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L Vichodiska pro zpracovdni studie proveditelnosti SIVP,

casovy harmonogram

1.1 Duvody zadani studie proveditelnosti SIVP

O zpracovani studie proveditelnosti Skolského informaéniho a vzdélavaciho portalu
rozhodla porada vedeni MSMT CR na svém zasedani 29. &ervence 2003, které mélo mj. na
programu revizi koncepce Skolského vzdélavaciho a informaéniho portalu v roce 2003 (bod
¢.11 programu). Porada vedeni vyslovila souhlas s materidlem pfedlozenym naméstkem
skupiny V (zpracovatel tehdejsi sekce SIPVZ) Teze Skolského informacniho a vzdélivaciho
portilu /p¥iprava podkladii pro vybérové Fizeni/; varianty moiného ¥FeSeni vystavby SIVP
v letech 2003—-2005, mozné varianty financovani po roce 2006 a ,,doporucila zajistit ukoly

uvedené v &asti 8 materialu, a to v dohodé s UTV*.

Kapitola 8 vy$e zminéného materialu, odsouhlaseného PV MSMT, zni:
LREALIZACNI VYSTUPY VYZADUJICi ZASADNI ROZHODNUTI PORADY
VEDENI MSMT

1. Vybér varianty feseni realizace SVIP (V dalsim textu pouzivime zkratku SIVP, kterd
odpovida nazvu Tezi)
Termin: do konce cervence 2003
2. Zadani vyberového fizeni na ,,studii proveditelnosti* $kolského a informacniho portalu
Termin: zati 2003
3. Vyhodnoceni a analyza studie proveditelnosti
Termin: prosinec 2003
4. Piedlozit Projekt Skolského a informaéniho portalu do porady vedeni MSMT
Termin: do 12. 2. 2004
5. Pilotni provoz
Termin: 4. 5. 2004
6. Vyhodnoceni pilotniho provozu (piedlozit do porady vedeni MSMT)
Termin: 20. 6. 2004
7. Zahajeni ostrého provozu

Termin: od 1. 9. 2004.*
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1.2 Struéna historie ziméru vybudovani SIVP ve svétle dokumenti

Zakladni obsahovy, organiza¢ni a technologicky rdmec pro zpracovatele studie

proveditelnosti tvoii nasledujici dokumenty:

e Koncepce stdtni informacni politiky ve vzdélavdni, schvalena Usnesenim vlady CR ¢&. 351
ze dne 10. dubna 2000; koncepce SIPVZ poZaduje v oblasti vzdélavani a celoZivotniho u€eni
,Vytvorit systém vSeobecnych, dostupnych, relevantnich a spolehlivych informaci o nabidce

vzdélavacich a vychovnych aktivit jak pro déti a mladez, tak i pro dospélé®.

o Plan 1. etapy realizace statni informacni politiky ve vzdélavani, zpracovany na zaklade
Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani; tento plan zahrnuje Projekt I —
Vzdelavaci SW a informacni zdroje, kde je deklarovan jednak zamér ,,vybudovani
komplexniho Vzdélavaciho portdlu na internetu jako mista interaktivnich informacnich,
komunikacnich a vzdélavacich aktivit Skol, uéiteld 1 zakl, jako nastroje Sifeni vysledkd
projekti SIPVZ, vymény zkuSenosti a vefejné kontroly®, jednak cil ,,v roce 2005 poskytovani

celého spektra sluzeb, jmenovité vzd&lavacich, pro viechny skoly v CR*.

e Plan II. etapy realizace stdtni informacni politiky ve vzdélavani; tento dokument definuje
budouci portalovy projekt takto:

,Portal je projektovan v oblasti internetovych informaci a vzdélavani pro zakladni
klientské skupiny — vetejnost, Skoly a vefejna sprava. V nejblizSim obdobi je cilem:
— vroviné informacni: vytvofit jednotny a komplexni informacni systém dat o Skolstvi,
vychové a vzdélavani,
— vroving¢ vzdélavaci: podpora pedagogickych pracovnikii pfi vybéru vhodnych
pedagogickych metod a pomiicek;
— vroving komunika¢ni: informovat Sirokou obcanskou vefejnost o stavu a vysledcich

vychovy a vzdélavani ve spole¢nosti.*

o Teze Skolského informacniho a vzdélavaciho portilu, ptijaté poradou vedeni MSMT CR
dne 29. ¢ervence 2003
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1.3 Rozbor Tezi SIVP

Material s nazvem Teze Skolského informacniho a vzdélivaciho portilu nastifiuje
obecnou vizi SIVP. Zamysleny 8kolsky portal vymezuje ptedkladaci zprava Tezi jako
,obecny ramec komunikace mezi vefejnosti, vzd&lavacim systémem v CR a novymi
technologiemi ve vzdélavani“. Teze odmitaji plivodni predstavu ,,uzavieného vzdélavaciho
systétmu bez moZznosti svobodné volby vzdélavacich zdrojii (ptivodni koncepce CIS —

Zadéavaci dokumentace k projektu)*.

V kapitole 3 Zdkladni cile projektu jsou uvedeny prevazné v obecné roviné specifické
a konkrétni cile. Kapitola 4 Zdkladni pozadavky na portal uvadi s vyjimkou e-learningového

vzdélavani pozadavky, které jsou kladeny na vétSinu portali.

Kapitola 5 Obsah SIVP poskytuje ramcovy prehled sluzeb, které by mél portal
poskytovat, a jeho funkéni vlastnosti. Jiz v druhé vété kapitoly autofi Tezi upozoriuji na fakt,
ze budovani portdlu bude zalezitost postupnd a dlouhodobd, soucasn¢ vSak vyzadujici
maximalni pruznost ve schopnosti reagovat na aktudlni potieby Ceského vzdélavaciho
systému. Uvadéji, Ze obsah a funkce portalu ,,se musi rozvijet a pretvaret v souvislosti s tim,
jak se bude rozSifovat a utvaiet zplisob jeho vyuzivani“. Toto obecné konstatovani neni
rozvedeno do konkrétngj$i predstavy o naroc¢nosti takového postupu, a to jak z hlediska
organiza¢niho, persondlniho a finan¢niho, tak z hlediska technologického zajisténi.

Podrobnéjsi charakteristice a moznostem vyuziti informacni Céasti portalu, jez by
z logiky véci méla byt patefi celého portdlového systému, se Teze vénuji jen v naznaku,
omezené. V SirSi mife se zato materidl zabyva vyuzitim vzdé€lavacich funkci portalu a
vyjmenovava nasledujici cilové uzivatelské skupiny: 1. Zaci v ramci bézné vyuky ve Skolach;
2. riizné rozsitujici kurzy pro zvySovani kvalifikace uciteld a dalSich pracovnikl ve Skolstvi;
3. distan¢ni vzdélavani Skolského managementu a distancni vzdélavani v oblasti ramcovych
vzdélavacich programi.

Teze neuvadéji, zda probehl a byl vyhodnocen prizkum, ktery by daval odpoveéd na
otazku, zda v resortu Skolstvi a u prfedpokladanych uZzivatell existuje poptavka po konkrétnich

informacnich a vzdé€lavacich sluzbach, zda maji ucitelé a zaci zadjem a moznosti tyto sluzby
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vyuzivat v jednotlivych vyucovacich hodinach ¢i v ramci svého volného Casu, zda skoly, dalsi

Skolska zatizeni ¢i domécnosti vlastni potiebné technologické vybaveni.

Jako ,,nosny prvek portalového feSeni* Teze definuji téchto 15 portalovych sluzeb:
sluzby spravy obsahu; sluzby podpory tymové prace; sluzby komunikacni brany; sluzby pro
uzivatelské web-based kurzy; synchronni, spolupracujici ucebni néstroje; poradenské a
informacni sluzby; fidici a tutorovaci sluzby; nastroje pro spravu znalosti; nastroje pro
ovéfovani; knihovni programy; poradenstvi. Zadny z téchto nosnych prvki Teze jesté blize
nespecifikuji, nereflektuji konkrétni pfinos pro zvyseni schopnosti ¢eského studenta, ucitele,
feditele, rodice, statniho ufednika Gceln¢ pracovat s informacemi ¢i pro zdokonaleni jejich
védomostniho a dovednostniho zékladu. Dale se Teze nezminiuji o zkuSenostech z jinych

evropskych ¢i mimoevropskych zemi, kde jiz tyto sluzby funguyji.

Kapitola 6 Rizeni a vystavba Skolského portilu a jeho sprdava fe§i vztah SIVP a Portalu
vefejné spravy. Autoii Tezi zde uvadéji: ,,Vzhledem k charakteru ¢innosti a rozsahu portalu
neni mozno predpokladat hlavni garanci portdlu mimo resort Skolstvi.” Déle jsou navrzeny
Ctyfi varianty feSeni, s uvedenim kladi a zapord kazdé z nich. Poté nasleduje doporuceni
varianty &. 1, ktera predpoklada, ze MSMT prenese tikol vytvofeni a spravy SIVP na Ustav
pro informace ve vzdélavani (UIV). Jako nezbytnou podminku viech variant feSeni Teze
uvadéji mj. ustaveni fidiciho vyboru.

Neékteré formulace uvedené v materidlu Tezi jsou ve znacném rozporu: schvéleni
varianty &. 1 (,,...ministerstvo pfenese kol vytvofeni a spravy SIVP na jeden z resortnich
Gistavil. Z nageho hlediska se jevi jako nejvyhodngjsi Ustav pro informace ve vzdélavani
(UIV). Veskeré daldi kroky spojené s problematikou vybérového fizeni poté budou
v kompetenci UIV...) je v rozporu s bodem 2 kapitoly 8, ktery pozaduje ,,zadani vybérového

fizeni na ,studii proveditelnosti‘ Skolského a informa¢niho portalu®.

Kapitola 7 Navrhovany postup reseni projektu urcuje zakladni obsahové podminky pro
zadani vybérového fizeni na zpracovani studie proveditelnosti, po jejimz vyhodnoceni by

mélo nasledovat zadani projektu, zkuSebni faze (pilotni projekt) a nakonec provozni faze.

V osmé kapitole jsou, jak jiz bylo vySe popsano, stanoveny realiza¢ni vystupy, jez

vyzaduji rozhodnuti porady vedeni MSMT. Tim, Ze nevznikl fidici vybor s definovanou
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pravomoci — tedy Cinit strategickd rozhodnuti —, vSak byli zpracovatelé¢ studie proveditelnosti

postaveni pifed obtizn¢ fesitelny rozpor kompetenéni, rozhodovaci i realiza¢ni. Dal§im
problémem obsazenym v této kapitole jsou velmi kratké terminy, v pfipadé nckterych kroka

postupu feSeni prakticky neredlné.

Nasleduje kapitola 9 (Zaver), v niz se uvadi: ,,...material bude slouzit jako zadavaci
dokumentace pro vypracovani studie proveditelnosti. K tomu je vS§ak nutno prijmout na
tirovni PV MSMT strategické rozhodnuti — jakou cestou se bude Skolsky vzdélavaci a
informacni portal ubirat.* Dale se zde hovoii o rozpoctovém opatieni k zajiSténi

financovani studie proveditelnosti a znovu o jmenovani Fidiciho vyboru.

Takto definovany vychozi stav pro zpracovani studie proveditelnosti je charakterizovan
Sirokou obecnosti pojmil, bez jednoznacné definice asponn zdkladniho strategického cile
Skolského informaéniho a vzdélavaciho portalu ¢ vztahu SIVP jednak k Portalu vefejné
spravy, jednak k jinym portalim a webovym strankdm, které se orientuji na problematiku
skolstvi. UTV k tomuto obecnému zadani ptijal jako dalii vychodisko popis aktualni situace v

resortu Skolstvi.

1.4 Aktualni situace v resortu Skolstvi

Zménou Zakona o statni spravé a samospraveé (€. 564/199 Sb., ve znéni pozdé¢jSich
predpisit) doSlo k podstatné zméné€ struktury fizeni v regiondlnim Skolstvi. Svou c¢innost
ukoncily skolské urady, Skolstvi piestalo byt odvétvove fizené. Kompetence skolskych tradu,
které plnily funkci statni spravy, ale i funkci informacni a metodickou, pfesly upravou
legislativy do pravomoci krajii. Zména probehla v roce 2001, dosud ale chybi celorepublikova
resortni koordinace informacnich tokti. Nyni neexistuje jednotny systém komunikace mezi
samospravnymi celky, stiatni spravou a institucemi piisobicimi v oblasti S§kolstvi, piesto

MSMT CR zustava odpovédnost za stav a rozvoj ¢eské vychovné-vzdélavaci soustavy.
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1.4.1 ZAKLADNI DOKUMENTY

Ndrodni program rozvoje vzdélivini v Ceské republice (tzv. Bild kniha), ktery vznikl
na zakladé usneseni vlady CR &. 277 ze dne 7. dubna 1999, predpoklada, e jednou z hlavnich
funkci MSMT je kurikularni politika a zaji§tovani kvality vzdélavani, tzn. ,tvorba a
pribézna inovace Statniho vzdélavaciho programu, monitorovani a informacni zpétné vazby,
centralni 1 lokdlni hodnoceni evaluace a autoevaluace, kazdoro¢ni hodnoceni stavu a vysledki
vzdélavaci soustavy, certifikace a zkousky, experimentalni ovétovani, podptirné mechanismy,
projekty rozvoje $kol, pedagogicka centra, funkce a zaméfeni Ginnosti CSI a vyzkumné a
vyvojove zékladny, kultivace lidskych zdroja*.

Funkce politického piisobeni MSMT pak podle dokumentu p¥edstavuje ,,a¢innou
komunikaci s odbornou i laickou verejnosti, posilovani spojeni s organy statni moci,
spravy a samospravy i ob¢anskou spolecnosti, ziskavani politické podpory pro potieby
Skolstvi, vytvafeni mechanismii a forem umoznujicich participaci socidlnich partnerii na
centrdlnim rozhodovani, Gsili o dosahovani spolecenského konsensu a vyvazovani zajmi
v zésadnich otazkach, vefejny dialog, mezinarodni kontakty, aktivity a zavazky,
systematickou komunikaci s reprezentanty tstfedni a regionalni spravy a samospravy
trvale posilujici integracni prvky a tendence v systému vzdélavani a jeho Fizeni“.

Funkce MSMT v oblasti fizeni, financovani a legislativy poZzaduje mimo jiné
,komplexni a konzistentni kontrolu vynakladani vetejnych prostiedki a v€asné i objektivni
informacni systémy v této oblasti®.

Pro provoz SIVP, jeho soubor funkci a sluZeb je nutnosti zohlednit strategii a
praktickou zkuSenost, kterou reprezentuje Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné-
vzdélavaci soustavy Ceské republiky (pro oblast piedSkolniho, zdkladniho, stiedniho,
vy$Siho odborného a dalSiho vzdélavani) z roku 2002, jenz je realizaci Ndrodniho programu
rozvoje vzdélavani v Ceské republice a konkretizuje koncepéni linie rozvoje vzdélavani
v Cesku. Tento zamér (a kazdy dalii bude vychazet ze stejného tielu) uvazuje a projektuje
zakladni parametry kvantitativniho vyvoje i promény struktury Skolstvi, je vychodiskem i pro
pripravu a projednavani dlouhodobych zaméri kraji. Kraje jsou zavazany stejnou pravni

normou piedkladat své zaméry do konce brezna kazdého lichého roku, poprvé v roce 2003.
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Ve vymezeni okruhu realizovatelnych strategickych priorit i v diferencované

pozornosti na centrdlni i krajské urovni naznacuje praxe tvorby dlouhodobych zamért
aktualni souvislosti a vazby kontextu statni informacéni politiky ve vzd€lavani, na
predpokladané sluzby SIVP. Poéinaje aspekty kurikularni reformy, ktera vyzaduje vytvoreni
ucelen¢ho evaluacniho prostiedi i rozSifeni informacnich a poradenskych sluzeb, nové pojeti
dalsiho vzdé€lavani, Sirsimi naroky celozivotniho vzdélavani konce.

Prostor pro vyuziti resortniho portalu, jeho funkce a sluzby zdsadné¢ vymezuji i
navrhovany zakon o pedagogickych pracovnicich a Skolsky zakon. Novy skolsky zakon
ptehledné vymezuje rozdéleni pravomoci a decentralizovany systém fizeni. Potvrzuje pfechod
kompetenci na nizsi ¢lanky fizeni a vysokou autonomii Skol v mnoha oblastech (zejména
ramcové vzdélavaci programy). Zavadi také nastroje, jimiz MSMT mé a miZe uplatiiovat
jednoticim mechanismem politické diskuse utvafeny ptistup k vymezovani cili a obsah
vzdélavani, k zajistovani jeho kvality a k rozvoji vzdélavaciho systému. Podobné i novy
zakon o pedagogickych pracovnicich dodava ve své oblasti decentralizovanou strukturu
kompetenci, jejiz efektivni fungovani vyzaduje systematickou komunikaci, v niz budou
probihat vSemi sméry toky informacnich a vzdélavacich obsahti.

Neexistence resortniho portdlu by vtomto piipadé vyrazn¢ limitovala moznosti
MSMT, regionti a sité $kol kvalitng zvladat zavazné, legislativné vyzadované povinnosti,

napliovat konkrétni cile v oblasti fizeni vzdélavaci soustavy a procesu vzdélavani.

1.4.2 STATNI INFORMACNI POLITIKA VE VZDELAVANI

Z logiky vSech dokumentil je tak potvrzen fakt, Ze pfed resortem Skolstvi, jenz je
jednim z feSitelll statni informacni politiky v oblasti vzdélavani a celozivotniho uceni, stoji
ukol vytvofit systém, ktery zajisti nejen pro vSechny subjekty participujici na vychové a
vzdélavani, ale 1 pro vetejnost piistup k relevantnim a spolehlivym informacim o nabidce
vzdélavacich a vychovnych aktivit, a to nejen pro déti a mladez, ale i pro dosp€lé. Musi to
ale zaroven by mél byt i podkladem pro centralni ufady, organy kraji a obci pii jejich
rozhodovani v oblasti vychovy a vzdélavani. DuleZitym tkolem MSMT je komplexné
informovat verejnost o vysledcich jednotlivych projekti SIPVZ; dnes se tak ¢aste¢né déje

na webovych strankach MSMT, Portalu SIPVZ (www.e-gram.cz) nebo na www.indos.cz.
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Rozvoj vzdelavaci ¢asti Skolského portalu je podminén zdjmem ucitelti a zaka o tyto

sluzby a ptredevsim predpoklada kvalitni pocitacové technické a technologické vybaveni skol.
Jak vsak prokazaly zavéry dil&i tematické inspekce' v prosinci 2002, ktera ve 200 $kolach
vSech 14 ¢eskych kraji provérovala vysledky realizace projektu P II] — Infrastruktura v ramci
statni informacni politiky ve vzdeélavani (soucast projektu Pocitace do $kol), zatim tyto
predpoklady splnény nejsou; v inspektovanych tfidach vybranych $kol dosli pracovnici CSI

mj. ke zjiSténi, Ze na jeden pocitac ptipada 11,8 zéka.

1.4.3 AKTUALNI SITUACE SKOLSKEHO WEBOVEHO PROSTREDI

Prostor na Ceském internetu je v oblasti Skolskych informaci v soucasné dobé
nepiehledny, nesystematicky, netiplny a problematicky vyuzitelny. Pokud nejde o oficialni
stranky MSMT CR, Ustavu pro informace ve vzdélavani, Vyzkumného ustavu
pedagogického, Narodniho ustavu odborného vzdélavani apod., neni vétSinou obsah
Skolskych webovych stranek (popt. portalit) odborné garantovdn a mnohdy je ovlivnén

komerénimi z4jmy jejich provozovatelt.

1.5 Casovy harmonogram budovini a rozvoje SIVP

S ohledem na takto definované pozadavky, potfeby i moznosti zpracovatel studie
proveditelnosti navrhl postupné kroky vedouci k realizaci komplexniho projektu SIVP:
1. Zpracovani pilotniho projektu a zkusSebni provoz, ktery centralizuje informacni zdroje
MSMT CR a jim p¥imo Fizenych organizaci. Vytvoii informaéni zakladnu pro SIVP a
prostfednictvim transakéniho subsystému i pro Portél vefejné spravy. Pro oblast, ktera

neni v prvni implementaci zafazena, bude vytvofen rozcestnik. V oblasti vzdélavaci

' Viz Vyroéni zprava CSI za $kolni rok 2002/2003, Praha 2003, s. 75-76. Ve zpravé se mj. uvadi: ,,Ve vétsing
Skol byl poc€et dodanych pocitacti maly a pro efektivni vyuku nedostacujici. (...) Pocitace jsou pouzivany
zejména pro vyuku pfedméti zamétenych na informatiku a vypocetni techniku, ktera se tak vyznamnym
zpusobem zkvalitnila. (...) Malé vyuziti po€itact v jinych predmétech je zptisobeno zejména nedostatkem
vhodného software. Vétsimu vyuziti pocitaca z projektu P III v jinych pfedmétech brani skuteCnost, ze systém
neumoziuje pracovat s daty — nelze je ukladat, dopliovat, modifikovat ¢i jinak upravovat. Na téchto pocitacich
z internetu umoziuji stahovat pouze ucitelské stanice. Problémem je i omezené vyuziti dodaného vyukového
software.*
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VUP a NUOV poskytnou metodickou pomoc $kolam pii zpracovani 8kolnich

vzdélavacich programil na zadkladé ramcovych vzdélavacich programi. Soucasné by
méla probéhnou analyza databézi dalsi skupiny dodavatelt dat.

Spusténi pilotniho provozu 1. 9. 2004.

Po dohod¢ MSMT a kraji, piipadné dalsich organizaci, které se zabyvaji
problematikou vzdélavani (Narodni vzdélavaci fond, MPSV-systém DAT...),
probéhne druhd faze implementace. Soucasné je tieba oslovit vysoké skoly, které by
pfipravily (napt. formou projektl) vzd€lavaci ¢ast portalu, napi. v oblasti dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikl. Soucasné by se méla uskutecnit analyza
databazi dalsi skupiny dodavateld dat. Unor 2005.

V této fazi dojde k realizaci migrace dat ze Skol a Skolskych zafizeni, pokud analyza
tuto potfebu potvrdi. Dale by mél nasledovat rozvoj predevsim vzdélavaci ¢asti, pokud
bude v resortu technickd pfipravenost a pokud bude poptavka po této formé

vzdélavani (Gmérné€ finanénim nakladtm). Zati 2005.
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II. Cast analyticka

I1.1 Analvza dotaznikového Setreni

I1.1.1 POPIS SOUBORU

Jako vybérovy soubor pro dotaznikové Setfeni bylo na zadklad¢ kvotniho vybéru
stanoveno celkem 729 kol ze viech 14 krajti Ceské republiky. Kvotnimi znaky byly kraj, typ
Skoly (kategorie zdkladni Skola, stiedni Skola, specidlni Skola, vy$si odbornéd Skola) a jeji
zamé&feni/specializace, ziizovatel Skoly.

Dotazniky byly rozeslany poStou na konci fijna 2003 do vSech 729 vybranych skol, a
to ve dvou exemplafich, z nichZ jeden byl urcen fediteli Skoly a jeden uciteli, kterého o
vyplnéni pozadal feditel. Pracovnici UIV pfitom tfetinu fediteli vyzvali, aby ugitelsky
dotaznik piedali pedagogovi humanitniho zaméfeni, tfetina byla uréena pro vyucujici
piirodovédnych predmétii ¢i matematiky a tfetina pro vychovné poradce (viz Ptiloha I.1:
Dotaznik 1A, 1B, 1C a Dotaznik 2).

Celkovy pocet rozeslanych dotaznikll tedy Cinil 1458 kust (729 teditelskych, 243 pro
ucitele humanitnich pfedmétt, 243 pro ucitele piirodovédnych predmétli ¢i matematiky, 243
pro ucitele-vychovné poradce).

V terminu od zacéatku listopadu 2003 do 8. prosince 2003 se nazpét vratilo 526
vyplnénych dotazniki, z toho 248 od feditelti a 278 od uciteld. Celkova névratnost tedy byla
vice nez tetinova, ¢inila 36 procent (v pripade feditelti 34 %, v ptipad¢ uciteli 38 %), coz lze
povazovat za velmi uspokojivy vysledek (béznad navratnost v pifipadé tohoto typu
dotaznikovych Setfeni se pohybuje v rozmezi 20-25 procent).

Vyplnéné dotazniky pfiblizn¢ respektovaly strukturu rozlozeni vybranych kvotnich
znakl, kone¢ny vzorek ale neni mozné povazovat za Upln¢ reprezentativni. Piesto muze
piiméfené slouzit k orientaci v nazorech uciteli a feditell celého spektra Skol, at’ uz

z hlediska regiondlniho, ¢i z hlediska typu skoly.
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11.1.2 VYSLEDKY ANALYZY
I1.1.2.1 MoZnosti pristupu k internetu
Otazka ¢ 1.1: Mate ve Skole snadny pristup k internetu?
ugitelé |
feditelé | Oano
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ One
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Témet vSichni respondenti bez ohledu na fakt, zda to byli ulitelé, nebo feditelé, se
shodli na tom, ze pfistup k internetu je pro né¢ ve skole snadny; z Setfeni vyplyva, ze vice nez
90 procent uciteli a vice nez 95 procent fediteld ma dobry pfistup k internetu. (Podil
nespokojenych ucitelil je tedy o néco vyssi nez podil nespokojenych fediteltl $kol, ale rozdil je

zcela zanedbatelny.)

Toto zjiténi zhruba koresponduje s jinymi statistickymi udaji, které ma Ustav pro
informace ve vzdélavani k dispozici. Napt. z vysledkil Vyuctovani ucelové dotace podle stavu
k31. 12. 2003 vyplyva, ze ze sledovanych 6702 Skol jich ma néjakou formu pfipojeni
k internetu 6036, zatimco nemoznost pripojeni k internetu uvedlo 666 skol (tj. necelych 10

procent).

11.1.2.2 Cas straveny vyvhlediavanim informaci na internetu

Otazka ¢. 1.11: Kolik hodin tydné stravite Vy osobné vyhleddavanim internetovych
informaci duleZitych pro vyuku a sebevzdélani (ufitelé), resp. pro Fizeni Skoly a pro

sebevzdélavani (Feditelé)?

ucitelé | Oméné nez 2 hodiny
feditelé | @2 a2 5 hodin

0% 20% 40% 60% 80% 100% Bvice nez 5 hodin
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Podle vysledkti dotaznikového Setieni travi vyhledavanim informaci na internetu vice

Casu ucitelé nez teditelé — témef polovina ze skupiny dotazovanych uditeli vénuje internetu
vice nez pét hodin tydné, stejny udaj se ale tyka pouze necelé tietiny feditelt. Tento na prvni
pohled ptekvapivy fakt lze vysvétlit tim, Ze internet je Gcelnym a pohodlnym ndstrojem
zejména pro vyhledavani specifickych, cilenych informaci, které ke své praci potiebuji vice
ucitelé. Potfeby feditelti jako manazerskych pracovniki ve zcela specifické oblasti vzdélavani
nejsou informacemi, jeZ nabizi internet, plné saturovany, proto pro né nema smysl travit delsi
¢as hleddnim néceho, co webové prostiedi v potfebné mite neposkytuje (informace vyuzitelné

pro koordinac¢ni ¢innost v oblasti Skolstvi).

11.1.2.3 Hodnoceni webovych stranek UIV

Otizka & 2: Jak hodnotite webové strdnky UIV?

Ovelmi dobré
ugitelé | o .
feditelé | dobre
‘ ‘ ‘ ‘ W nevyhovuijici
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V celkovém kladném hodnoceni webovych stranek se ucitelé s fediteli téméef naprosto
shodovali (rozdil 1 procento). Pétina dotazovanych je povazuje za ,,velmi dobré®, ale i ti
zbyvajici je hodnoti kladné, tedy jako ,,dobré*. O uspokojivé trovni internetovych stranek
UIV svéd¢i také fakt, Ze ,,nevyhovujici se zdaji pouze jednomu respondentovi z kazdé

skupiny.
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A"

Stranky UIV — procento odpovédi "velmi dobré" podle tydenni
doby stravené vyhledavanim informaci na internetu

40%
30% -

200 _ Dieditelé
° B uditelé

10% -
0%

Procento odpovédi
"velmi dobré”

méné nez 2 hodiny 2 az 5 hodin vice nez 5 hodin

Tydenni doba stravena vyhledavanim informaci

Z grafu je patrné, Ze ucitelé a fteditelé, ktefi travi vyhleddvanim informaci pro
sebevzdélavani, vyuku &i pro Fizeni $koly na internetu krat$i dobu, hodnoti stranky UIV
pozitivnéji. Naopak respondenti, kteti travi vyhledavanim delSi dobu, jsou ke strankam
obecné kritiCtéjsi. Ucitelé, ktefi uvedli, ze vyhledavanim informaci na internetu travi
minimdlni dobu (méné€ nez 2 hodiny tydné) nebo maximalni dobu (vice nez 5 hodin tydn¢),
hodnoti stranky UIV lépe neZ stejné kategorie feditelti; naopak ti uéitelé, kteid odhadli svij
Cas straveny na internetu na 2 az 5 hodin tydné, jsou k www strankdm ve srovnani s fediteli
kritiCtéjsi.

Pokud rezignujeme na otazku, nakolik kvalifikované hodnoceni webovych stranek
mohou poskytnout respondenti, ktefi travi sledovanim internetu méné nez 2 hodiny tydné, lze
nabidnout dvé vysvétleni:

za prvé: nespokojeni respondenti jsou nuceni travit na internetu delSi ¢as praveé proto,
7e jim struktura ani obsah informaci nevyhovuji, a proto musi vénovat vice ¢asu a energie
jejich vyhledavani;

za druhé: ti odpovidajici, ktefi travi na internetu vice Casu, maji vEtSi mozZnost
srovnavat s jinymi weby, a z tohoto srovnani nevychazeji stranky UIV tak dobte.

Vzhledem k tomu, Ze téméf nikomu z dotazovanych nepfipadaji ustavni webové
stranky jako nevyhovujici, volili ti, ktefi trdvi na internetu nejvice casu, pouze castéji
odpovéd’ ,,dobré™ nez ,,velmi dobré®, lisili se tedy pouze ve stupni spokojenosti. Vysledek tak

1ze stale povazovat za uspokojivy.

16



Studie proveditelnosti SIVP se zapracovanymi pfipominkami
Ustav pro informace ve vzdélavani

Brezen 2004
11.1.2.4 Hodnoceni webovych stranek MSMT
Otdzka & 3: Jak hodnotite webové stranky MSMT?
ucitelé | O velmi dobré
feditelé | O dobré
0% 20% 40% 60% 80% 100% | newhowiici

Také webové stranky Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky
jsou hodnoceny pievazné pozitivng, opét je ucitelé a feditelé hodnoti téméf totozné. Tentokrat
spokojenost neni zcela jednoznaéna, na adresu webové prezentace MSMT se ozyvaji kritické
hlasy, pocet respondentd, kteti ji pokladaji za nevyhovujici, je ale v celkovém mnozstvi zcela
zanedbatelny.'

I zde nalezneme podobné trendy, které jsou popsany u www stranek Ustavu pro
informace ve vzdélavani. Stejné jako v tomto piipadé jsou s webovou prezentaci MSMT
pomérné spokojengjsi ti respondenti, ktefi travi na internetu nejméné Casu, tedy méné nez dvé
hodiny tydné. Tentokrat se ale relevantni rozdil ve spokojenosti tykd pouze skupiny uciteltl.

Vysvétleni je totozné s predchozim piipadem (viz vyse, otdzka €. 2).

' Z vysledkt prvni viny projektu UIV Rychld Setieni 2003 (uskuteénila se v obdobi 2.—
13. 6. 2003; material ptedlozen do jednani GP I. NM dne 6. 8. 2003 pod €. j.: 24 450/03-1)
pfitom vyplyvé, Ze internetové strinky MSMT sleduje &asto nebo obéas vice nez 90 % 3kol.
,.Casto tak &ini dokonce téméF tietina viech $kol. Podil $kol, které tyto stranky vyuZivaji jen
vyjimecné, netvoii ani desetinu, zcela zanedbatelné je pak procento téch, které je nesleduji
nikdy. Lze tak predpokladat vSeobecnou potiebu a navyk pracovat s t€émito www strankami.
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Stranky MSMT — procento odpovédi "velmi dobré" podle tydenni
doby stravené vyhledavanim informaci na internetu
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11.1.2.5 Potiebnost ¢tvrtletniho bulletinu

Otazka ¢. 5: Uvitali byste vydavani ctvrtletniho bulletinu s informacemi a Clanky

z oblasti vidélavani?

O ano
Feditelé | O ne

ugiteld |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muzeme konstatovat, ze ob¢ skupiny respondenti ve vétsin€ povazuji mysSlenku
vydavani Ctvrtletniho informacniho bulletinu z oblasti Skolstvi a vzdélavani za uzitecnou.
Ucitelé by informace v tomto formatu ptivitali Castéji nez feditelé. Zda se, Ze ucitelé povazuji
nedostatek centrdlné distribuovanych informaci za citelnéjsi, bulletin by pro né¢ znamenal
piimy, nezprostfedkovany zdroj, doplilujici jiz existujici periodika (napt. Ucitelské noviny,
Ucitelské listy). Piesto nelze nebrat ohled na ctvrtinu feditelti a témét pétinu ucitelt, kteti
bulletin maji za zbyte¢ny. Reditelé pravdépodobné &ast&ji povazuji v soucasnosti dostupné

informace za dostatecné, ptipadné by preferovali jiny zpiisob jejich piredavani.
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11.1.2.6 Potiebnost centralniho Skolského informacéniho a vzdélavaciho portalu

Otazka C. 6: Je podle Vs potiebny centralni Skolsky informacni a vzdélavaci portal?

ucitelé [
feditelé |

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100% |(9ne

0O ano

Centralni skolsky a vzdélavaci portal je podle respondentli jesté potrebnéjsi nez
ctvrtletni bulletin, shodlo se na tom 89 procent ucitelt a vice nez 90 procent fediteld.
Informace o Skolstvi a vzdélavani na internetu, jez by byly garantované statem, by — na rozdil
od bulletinu — nepatrné cCastéji uvitali feditelé Skol, kterym takto strukturované webové
prostiedi dosud chybi (je mozné, Ze proto travi vyhledavanim informaci na internetu méné
Casu; viz vysSe, otazka ¢. 1.II). To, ze je vytvoieni centralniho Skolského a vzdélavaciho

portalu mezi uciteli i fediteli Skol preferovano, Ize povazovat za jednoznacné.

11.1.2.7 Poti'ebnost jednotlivvch typu informaci

Otazka ¢ 7: Vyberte informace, které byste na takovém portilu potiebovali,
ocekavali (respondenti vybirali ze stupnice 1-4; 1 = povazuji za velmi potrebné, 4 =

povazuji za zbytecné).

Uzitecnost jednotlivych typu informaci na centralnim Skolském portalu —
pramér

(DT -

Pramér

> ‘= T O ] T O =} 0 =
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Typ informace

Pozn.: Hodnoty primérného hodnoceni jsou v grafu v obraceném potadi z toho divodu, aby bylo

patrné, které informace byly hodnoceny nejcastéji jako uziteéné: ¢im vySSi sloupec, tim vétsi

uzite¢nost a potfebnost je poloZce pfisuzovana.
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Pfi vyuzivani portalu by skupina fediteli jednoznacné nejvice pfivitala informace o
platné skolské legislativé, jako druhé v potadi potom informace o dal$im vzdélavani. Ucitelé
povazuji za stejné podstatné informace o legislativeé, informace o moznostech svého dalSiho
vzd&lavani a prehled o nabidce novych udebnic & dalSich udebnich pomiicek.” V poradi
dilezitosti nasleduji polozky piehled center pro déti a mladez (stfediska volného €asu, krizova
centra, linky divéry apod.), odkazy na informacni databdze, kulturni instituce apod., dale
vymeéna zkusenosti mezi uciteli.

Jako pomérné¢ mén¢ diilezité vnimaly ob¢€ skupiny respondentii panelové diskuse mezi
ucastniky vzdélavaciho procesu, ankety o pfijimacich zkouSkdch a zejména prezentace
vysledki Zakovskych hodnoceni prace Skoly a vlastnich pedagogh (tyto prezentace
povazovaly obé skupiny respondentli za nejzbytecnéjsi); diskusni fora jsou tedy vSeobecné
pokladéana za malo potfebna. Neduaverivy az negativni postoj k témto druhtim sluzeb prameni
z charakteristiky cilové skupiny, na niz jsou orientovany. Diskusni féra s danou tematikou by
byla primarné urcena predevsim zakim, rodi¢iim a dal$im osobdm zainteresovanym zvné&jsku,
ucitelé je logicky nefadi ke svym prioritam. Pfi tivahach o jejich zarazeni do nabidky
portalovych sluzeb je proto nutné brat zietel na cilovou skupinu uzivatell: jednak
pedagogové, feditelé Skol, odborni pracovnici ve Skolstvi, ifednici, jednak ovSem i zaci, jejich
rodi¢e a neodborna vetejnost.

Mezi uciteli a tediteli se ukéazal vétsi rozdil v dilezitosti, jiz prikladaly jednotlivé
skupiny informacim o platné Skolské legislativé a aktudlnim informacim o jejich zménach:
feditelé je upfednostnili mnohem bezvyhradnéji, ke své Cinnosti pravni normy logicky
informace o nabidce ucebnic a ucebnich pomitcek, v méné¢ dulezitych polozkadch pak
zduraziuji anketu o pfijimacich zkouskach. V potadi i dalezitosti ostatnich typl informaci

nalezneme mezi respondenty obou skupin témet bezvyhradnou shodu.

? Ve vyzkumném $etieni v ramci projektu UIV Média a vzdélavani 2003 (s. 69-70 Zavéreéné
zpravy) oznacili ucitelé jako ,,nejcastejsi ucely pouzivani pocitace odbornou praci,
sebevzdélavani a komunikaci®.
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11.1.2.8 Ochota respondentu stat se prispévateli portalu

Otazka ¢. 8: Byli byste ochotni v ramci portdlu do jednotlivych rubrik, do diskusniho

fora pFispivat?

ugitelé O pravidelné
feditelé O obcas

T T T ne
0% 20% 40% 60% 80% 100% -

Podle ocekavani je ochota odpovidajicich pfispivat do portalovych rubrik o mnoho
mizivy pocet respondentii z obou skupin vyjadiil ochotu podilet se na vysledné podobé
portalu pravidelné, vétSina projevila viili pfispivat obcas, a to vyrazné vice feditelll (82 %) nez
uciteld (66 %). Jednoznacné odmitnuti vyjadfila tfetina ucitelti a 17 procent feditelti. Z téchto
odpovédi nelze ale jednozna¢né usuzovat na potencidlni zdjem cilové skupiny uzivatelt
prispivat do rubrik portalu, nebot’ ze soucasné podminéné vypovédi nevyplyva piimo akce
v budoucnosti. Vysledny zajem pfispivat by zavisel na mnoha dalSich faktorech, at' uz
vngjSich, nebo vnitfnich, zejména na vysledné podobé Skolského portdlu z hlediska
uzitecnosti, efektivnosti, dostupnosti, aktualnosti informaci, zajimavosti ptispévku atd.

Z odpovédi respondentl 1ze usuzovat, ze ucitelé preferuji pasivnéjsi piijem informaci
nez feditelé, z toho ditvodu se mezi nimi také ve srovnani s fediteli setkala s vétSim tispéchem
myslenka Gtvrtletniho bulletinu. Reditelé naopak voli aktivni participaci, tedy ve srovnani
s uciteli vice preferuji portal s asponl ob¢asnymi vlastnimi pfispévky. Tyto informace se ale
tykaji pouze vzdjemného srovnani obou skupin respondentti, celkové vysledky hovoii o

preferenci vytvoreni portalu v obou dotazanych skupinach (viz vyse, otazky €. 5, 6).
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11.1.3 ZAVERY

1) Pristup Kk internetu oznacuje vétSina respondentii jako snadny, coZ je nezbytny

piredpoklad pro budovani centralniho Skolského informacéniho a vzdélavaciho portalu.
2) DalSim zavérem je skutecnost, Ze vyznamna c¢ast Fediteld i uliteli je pripravena
vyuZzivat webové prostiredi jako zdroj informaci dilezitych pro svou profesi. Zacinaji

preferovat vyuziti elektronické/internetové formy informaci pred podobou tisténou.

3) Vyznamnym zavérem dotaznikového Setfeni je potiFebnost centrilniho $kolského

portalu jak pro Feditele Skol, tak pro pedagogy.
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I1.2 Srovnavaci analyza Skolskvch webu zemi v ramci EU

11.2.1 POPIS SOUBORU, METODIKA

Vramci standardizovaného hodnoceni zahrani¢nich internetovych prezentaci
Skolskych informacnich a vzdélavacich stranek bylo do analyzy zahrnuto 18 clenskych ¢i
kandidatskych zemi Evropské unie. Evropské weby hodnotila pracovni skupina tfi
posuzovatelti-pracovniki UIV (DIS, DIMAT); hodnotila se anglickd verze piislugnych
webovych stranek, a to nésledujicich stati (v zavorce je vZzdy uveden kod domény, jimz je stat

oznacen v grafech):

e Dansko (DK)
e Estonsko (EE)

e Finsko (FI)

e Francie (FR)
e Irsko (IR)

e ltalie (IT)

e Malta (MT)

e Némecko (DE)

e Nizozemsko (NL)
e Polsko (PL)

e Portugalsko (PT)
e Rakousko (AT)

e Recko (GR)

e Slovensko (SK)

e Slovinsko (SI)

e Spanélsko (ES)
e Svédsko (SE)

e Velka Britanie (UK)
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Stranky byly vybrany na zéklad¢ oficidlni internetové stranky www.eun.org bud’ jako
oficialni prezentace ministerstev Skolstvi jednotlivych zemi, nebo se jednalo o stranky, které
jsou pfisluSnym ministerstvem Skolstvi pfimo spravovany. Struéné piehledné anotace

evropskych skolskych webt jsou uvedeny v Piiloze 1.2.

Posuzovatelé na vybranych webovych strankach zjistovali fakt, zda se zde dany typ
informace vyskytuje, ¢i ne, a pokud se vyskytuje, tak v jaké mife. U vybranych poloZek —
vzdélani a sluzby — byla navic hodnocena také kvalita poskytovanych informaci, a to na

stupnici od jedné do péti, kde 1 znamenalo nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorsi.
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Metodika pro hodnoceni §kolskych webii:

Nize uvedené obsahové polozky maji pfiblizit napli a §ifi oficidlnich Skolskych webl

clenskych a pristupujicich stati EU. Klasifikace si dale klade za cil oznacit zékladni témata,

ktera jsou sledovana na téchto webovych strankach.

I. Primarni rozliSeni obsahovych polozek ma ¢tyti okruhy, jez se dale d¢€li (viz tabulka):

A) Vzdélani

B) Sluzby
C) Statni a vefejna sprava + neziskovy sektor
D) Jiné
Vzdélani 1. Mezindrodni projekty, spoluprace, EU
2. Domaci projekty
1. Hodnotime kvantitu (0, 1, 2); 0 = 3. Skoleni, celoZivotni vzdélavani
nevyskytuje se, 1 = vyskytuje se, 2 =
vyskytuje se nadstandardné
2. Hodnotime kvalitu (Skdala 1-5 jako ve
Skole)
Sluzby 4. Informace o vzdélavacim systému
(existence: a) registru sit¢ skol, b)
1. Hodnotime kvantitu (0, 1, 2); 0 = regionalniho usporadani Skolskych
nevyskytuje se, 1 = vyskytuje se, 2 = informact)
vyskytuje se nadstandardné 5. Publikace
2. Hodnotime kvalitu (Skdala 1-5 jako ve 6. Novinky
Skole) 7. Knihovny
8. Vyhledavac
9. Odkazy
10. Diskusni férum
11. Ankety
Statni a vefejna sprava + neziskovy sektor | 12. Stitni instituce a samosprava
13. Legislativa
Hodnotime kvantitu (0, 1, 2); 0 = nevyskytuje | 14. Stipendia
se, 1 = vyskytuje se, 2 = vyskytuje se 15. Statistiky
nadstandardné 16. Nadace
Jiné 17. Kultura
18. Sport
Hodnotime kvantitu (0, 1, 2); 0 = nevyskytuje | 19. Ostatni — existence odkazili na dalsi resorty
se, 1 = vyskytuje se, 2 = vyskytuje se (napf. zdravotnictvi, socidlni oblast)
nadstandardné

II. Déle se hodnotila existence mapy webu a jeho celkové prehlednost (slovni hodnoceni).
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Vzhledem ke zvolené metodé hodnoceni nelze vyloucit urcité zkresleni, které vnasi
subjektivni pohled posuzovatele. Cilem ov§em nebylo porovnat zahrani¢ni Skolské informacni
a vzdélavaci internetové stranky a objektivné urcit nejlepsi/nejhorsi, ale spiSe nalézt inspiraci

pro ¢eské podminky.

11.2.2 VYSLEDKY ANALYZY

11.2.2.1 Vzdélani

Prvni z hodnocenych polozek, informace o mezinarodnich projektech nebo jinych
typech mezinarodni spoluprace, se vyskytovala na vSech hodnocenych strankach, v ptipadé
Spanélska, Portugalska a Francie dokonce v nadstandardni mite. Z hlediska kvality informaci
z tohoto tematického okruhu dopadly v hodnoceni nejhtite Nizozemsko a Dénsko, pouze
pramérné (tj. zndmka 3) byly hodnoceny internetové stranky Estonska, Polska, Slovenska,
Italie a Velké Britanie. Naopak inspirativni a vyborn¢ hodnocené informace o mezinarodnich
projektech poskytuji weby Spanélsky, finsky, portugalsky, némecky, Svédsky, francouzsky a
fecky. Ostatni internetové stranky byly hodnoceny dvojkou. Spanélsko, Portugalsko a Francie
tedy nabizeji nejuspokojivéjsi informace o mezinarodni spolupréci z obou hledisek: kvantity 1
kvality.

Nejhojnéjsi informace o domacich projektech Ize nalézt na Spanélskych, slovinskych
a portugalskych internetovych strankach, na slovenskych a estonskych naopak zcela chybéji.
Z hlediska kvality posuzovatelé jako nejlepsi zhodnotili stranky Spanélska, Slovinska a
Portugalska, jako Spatné nebo primérné byly oznaceny weby italsky, dansky, fecky,
nizozemsky, rakousky a maltsky. Z obou pohledii se jevi jako nejlepsi zdroj informaci o
domécich vzdélavacich projektech Spanélsko, Slovinsko a Portugalsko.

Informace o S$kolenich a celoZivotnim vzdélavani 1ze v nejhojnéjs$i mife nalézt na
Spanélskych a slovinskych strankach, naopak vibec se nevyskytuji na Skolskych webech
Nizozemska a Portugalska. Nejkvalitnéji pfitom v tomto sméru informuji své navstévniky
stranky Spanélska, Finska, Slovinska, Britanie a Danska, nedostatecn¢ Polsko a Malta,
primémé Svédsko, Recko a Rakousko. Kombinace obou hledisek v tomto ptipadé hovofi pro

webové stranky Spanélska a Slovinska.

26



Studie proveditelnosti SIVP se zapracovanymi pfipominkami

Ustav pro informace ve vzdélavani

Brezen 2004

Z hlediska informaci o vzdélani (popt. vzdélavani) tak celkové jednoznacné nejlépe

dopadl portal Spanélsky, at’ se posuzovani tykalo kvality, nebo kvantity hodnocenych polozek.
Z obou hledisek si vede velmi dobie také Slovinsko, Skolské webové stranky Finska a
Némecka za nim zaostdvaji pouze v mnozstvi poskytovanych informaci, stranky ostatnich

statl byly hodnoceny htife z obou hledisek.

Vzdélani — celkové hodnoceni kvality
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E-learning a on-line learning

Vybrana osmndactka Skolskych webt ¢lenskych ¢i pfistupujicich stath EU neobsahuje
vzhledem ke svému specifickému zaméteni (az na vyjimky) produkty e-learningu a on-line
learningu. Uvedené weby maji primarni tkol informovat o vzdélani a Skolské problematice,
poskytnout kontakty a odkazy.

E-learning a on-line learning jsou ve sledovaném vzorku webii obsaZeny pouze u
téchto péti statl:

Francie — web obsahuje vlastni odkaz na e-learning a on-line learning, poskytuje
informace o ICT ve vyucovani — tyto odkazy (byt jsou odkazovéany z anglické verze) jsou ve
francouzsting;

Rakousko — rubriky e-Teaching a e-Schola v navrzeném webovém vyhledavaci
odkazuji pouze na ¢lanky tykajici se téchto polozek;

Némecko — polozka e-Learning odkazuje pfedevs§im na teoretické skutecnosti, prinasi

nové poznatky o vyucovani, tzv. e-novinky a e-literaturu; vSe v ném¢ing;
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Svédsko — e-learningovy odkaz na §védském webu je &istd teoreticky a obsahuje

dokumenty tykajici se vyuziti filmt, videa a ICT ve vzd¢lavani;
Velka Britanie — e-learningovy odkaz obsahuje pouze popis e-learningové strategie

v britském vzdélavacim systému.

11.2.2.2 Sluzby

Registr sité $kol obsahuji pouze $kolské internetové stranky Spanélska, Italie,
Portugalska, Némecka, Malty, Rakouska, Estonska, Svédska a Recka, vSechny v pomérné
uspokojivé kvalité, pouze Portugalsko, Malta a Recko byly hodnoceny ,.chvalitebn&“, ne

,Vyborng®.

Regionalni usporadani Skolskych informaci nabizeji v nadstandardni mife stranky
Spanélské a slovinské, v mife bézné rakouské, némecké, portugalské, britské a italské. Italsky
a britsky web byl pfitom hodnocen pouze jako primérny, vyborné uspotddani Skolskych
informaci podle regionl lze nalézt na Spanélském, slovinském, rakouském a némeckém

informa¢nim a vzdélavacim webu.

Publikace jsou aspont vnéjakém mnozstvi prezentovany vSemi Skolskymi
internetovymi strankami, kromé fteckych a slovenskych. Nejvice jich nalezneme na
internetovych strankach Spanélska, Danska a Irska. Nepfili§ uspokojivou kvalitu v tomto
ohledu nabizi Francie, naopak vyborna je internetova prezentace rtznych publikaci ve

gpanélsku, Finsku, Britanii, Irsku, Svédsku a Dansku.

Také novinky nalezneme na téméf vSech internetovych strankach s  vyjimkou
Slovenska a Slovinska; Spanélsko je opét nabizi v nadstandardni mife. Jako nejlepsi v oblasti
novinek byly hodnoceny stranky Spanélska, Finska, Britanie, Estonska a Svédska, nejhiie

dopadl francouzsky web.

Prezentace knihoven je zbytecné hledat na Skolskych www strankach Slovenska,

Dénska, Nizozemska, Irska, Slovinska a Britanie, velké mnozstvi jich naopak nabizeji
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Spanélské a italské stranky. VSechny stranky, které polozku knihovny obsahuji, byly
hodnoceny jako pomérné uspokojivé, nejlepsi jsou weby Finska, Spanélska, Italie, Némecka,

Rakouska a Svédska.

Vyhledava¢ nenabizeji slovenské, fecké, rakouské a estonské stranky, na vSech
ostatnich jej nalezneme. Nikde neni hor$i nez primérny, jako nejlepsi byly vyhodnoceny

vyhledavace gpanélska, Finska, Slovinska, Portugalska, Britanie, Némecka a Svédska.

Z4dné odkazy nenalezneme pouze na strankich Danska, velké mnozstvi jich je na
Spanélském, portugalském, maltském a italském Skolském webu. Nebyly hodnoceny htie nez
prumérné, vyborné jsou podle posuzovateli odkazy na Skolskych webovych strankach

gpanélska, Finska, Slovinska, Britanie, Portugalska, Némecka, Malty, Svédska a Francie.

Diskusni férum nabizeji pouze www stranky Spanélska, Finska, Malty a Estonska,
kromé¢ finského jsou fora hodnocena vzdy vyborné.
Pouze na $kolskych www strankiach Spanélska a Irska byly nalezeny ankety, obé ve

vyborné kvalité.

Z hlediska kvantity poskytuje bezkonkurencné nejvice sluZeb na svych Skolskych
strankach Spanélsko, nabizi viechny sledované polozky, vétsinou dokonce v nadstandardni
mife. VSechny ostatni zem¢ za nim podstatné zaostavaji, nejmensi pocet posuzovanych sluzeb

najdeme na webu slovenském, ktery nabizi ze vSech polozek pouze odkazy.

Sluzby - celkové hodnoceni kvantity

Pocet bodu
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Také kvalitativné nejlepSi sluzby nalezneme na Spanélskych strankach, stejné
dobré jsou ale i www stranky Svédské; finské, slovinské a némecké jsou jen o malo horsi.

Nejméne¢ se posuzovateliim v oblasti sluzeb zamlouval slovensky a nizozemsky Skolsky web.

Sluzby - celkové hodnoceni kvality

Pramérné hodnoceni kvality

. LI

ES SE FI SI DE UK EE AT MT IT PT IR GR DK PL FR NL SK
Stat (kod domény)

11.2.2.3 Statni a verejna sprava, neziskovy sektor

Francouzsky a polsky web jsou jediné stranky ze sledovanych, které nenabizeji
informace o statnich institucich a samospravé, naopak v nadstandardni mife je nalezneme

na strankach Spanélska, Finska, Danska a Nizozemska.

Otazku legislativy na svych strankach netesi Francie a Déansko, ve vét§i mife se ji

vénuji weby Spanélska, Slovinska a Britanie.

Statistiky z oblasti Skolstvi nabizi podstatné méné stranek, nenalezneme je na
Skolskych webech Estonska, Svédska, Nizozemska, Polska, Danska, Recka a Slovenska, tedy
na poloving sledovanych internetovych stranek. Spanélské stranky obsahuji statistiku

nadstandardné.
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Informace o nadacich poskytuji internetové stranky ve stejném poctu piipadl jako

statistiky, nalezneme je na Spanélském (opét nadstandardné), finském, slovinském, britském,
némeckém, maltském, rakouském a polském webu.

Nejvice informaci o statni a vefejné spravé a o neziskovém sektoru je mozné
nalézt na Spanclském Skolském informacnim a vzdélavacim portélu, ktery obsahuje vSechny
hodnocené polozky. Sledované www stranky ostatnich statii nabizeji v tomto ohledu svym
navstévnikiim podstatné méneé. Minimaln€ se statnimu a neziskovému sektoru vénuji

francouzské stranky, zde nalezneme pouze informace o statistikach.

Statni a vefejna sprava — celkové hodnoceni kvantity
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11.2.2.4 Jiné

Z4dné informace o sféfe kultury ani odkazy k ni neobsahuji slovinské, maltské,
polské, danské, francouzské a fecké Skolské internetové stranky. Naopak velmi mnoho se 1ze
o kultufe dozvédét na webu Span€lském, finském, italském, britském a nizozemském.

Sportovni informace nabizeji stranky italské, némecké, portugalské, estonské, irské a
slovenské, ve vétsi nez bézné mite jeste také Spanélské, finské, slovinské a britské.

Odkazy na dalsi, pfimo jednotlivé neposuzované informace a resorty nenalezneme na
strankach Finska, Recka, Slovenska, Francie, Danska a Nizozemska, ostatni weby poskytuji
navic napf. informace o redliich, nabidce pracovnich mist, zdravotnictvi, v&éd¢ a
technologiich, ekologii, ale také o integraci ptistéhovalct apod.

Sport, kulturu i dalsi (blize nespecifikované) informace 1ze v nejvétSim mnozstvi
najit na britskych a Spanélskych www strankach, naopak viibec témto oblastem nevénuje

pozornost dansky, francouzsky a fecky skolsky web.
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Jiné — celkové hodnoceni kvantity
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11.2.3 SHRNUTI

Nejvice informaci poskytuji zahrani¢ni Skolské portaly o mezindrodnich projektech,
statnich institucich a legislativé, hojn¢ zastoupena je také kategorie odkazi, dalsi polozky

nasleduji jen s nepatrnym odstupem. Nejmensi nabidka je v oblasti diskusnich for a anket.

Primérné hodnoceni kvantity obsahovych polozek
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Ve vSech aspektech se jako bezkonkurenéné nejlepsi (,,vzorovy) ukazal Skolsky
portal Spanélsky, ktery poskytoval vSechny sledované informace ze vSech oblasti, obvykle

v nadstandardni mife a ve vyborné kvalité.

Obsahové polozky — celkové hodnoceni kvantity
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Pocet bodu

Jako velmi kvalitni, 1 kdyz z hlediska mnozstvi poskytovanych informaci pon¢kud
limitované se ukézaly také tyto Skolské weby: finsky, slovinsky a némecky. Nékteré www
stranky byly zcela jasné orientovany pouze na jednu ze sledovanych oblasti, u vétSiny
prevazovala kvalita poskytovanych sluzeb nad kvalitou informaci o vzdélani (popt.
vzdélavani), objevily se ale 1 opacné ptipady, kdy velmi dobra troven informaci o vzdélani
nekorespondovala s dostate¢nou nabidkou dopliikovych sluzeb a moznosti internetu nebyly

vyuzity v celé §ifi (Francie, Slovensko).
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Obsahové polozky — hodnoceni kvality
(pouze za polozZky, které se na webu vyskytuiji)

Primérné hodnoceni
kvality
N
(6)]
|
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CVzdélani B Sluzby ={1=Celkem

Z nasledujiciho grafu je patrné, jaka je struktura poskytovanych informaci a sluzeb na

Skolskych internetovych strankach jednotlivych stati, na co jsou weby téchto zemi

wewrs

opét ukazuji webové stranky Spanélska.

Obsahové polozky — hodnoceni kvantity
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Stat (kod domény)

OVzdélani B Sluzby OStat. a vefejna sprava OJiné
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11.3 Srovnavaci analyza 25 ¢eskvch Skolskych webu

11.3.1 POPIS SOUBORU, METODIKA

Pii hodnoceni ¢eskych Skolskych internetovych stranek byla pouzita stejnd metoda a
stejnd kritéria jako v pifipadé stranek zahrani¢nich (viz Metodika pro hodnoceni Skolskych
webii v kapitole I1.2.1). Hodnotiteli byli tfi odborni pracovnici Divize informaci a sluzeb UIV.

Do vybéru bylo zahrnuto nasledujicich 25 internetovych stranek (v zavorce je vzdy

adresa, na které jsou uvedené weby k dispozici):

ABCDE (www.abcde.cz)

Brana DTS/Skolsky informaéni server SV Cech (http://www.dts.cz/cgi-bin/dts/dts.fcgi)
CZESHA (www.czesha.cz)

Ceska $kola (www.ceskaskola.cz)

Ceska kolni inspekce/CSI CR (www.csicr.cz)

Education on-line (http://www.educationonline.cz/)
EDUNET (http://vok.gymck.cz/~iearn/)

Elektronické ucebnice (http://www.eucebnice.cz/)
EURODESK (http://www.eurodesk.cz/)

IDM (www.idm-msmt.cz)

Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi/IPPP (www.ippp.cz)
Microsoft ve Skolstvi (http://microsoft.com/cze/education/)
Moje skola (www.mojeskola.cz)

MSMT CR (www.msmt.cz)

My ucitel (http://skoly.mujucitel.cz)

Nérodni tistav odborného vzdélavani/NUOV (www.nuov.cz)
Portal SIPVZ (www.e-gram.cz)

Prvni Skolni rozcestnik (www.skolam.cz)

Scio (www.scio.cz)

Skola hrou (www.skolahrou.cz)

Skola on-line (www.skolaonline.cz)

Skolstvi v kraji Vysoéina (www.kr-vysocina.cz)

Ucitelsky spomocnik (www.spomocnik.cz)

Ustav pro informace ve vzdélavani/UIV (www.uiv.cz)
Vyzkumny tstav pedagogicky/VUP (www.vuppraha.cz)

Stru¢né piehledné anotace ¢eskych Skolskych webt jsou uvedeny v Piiloze 1.3.
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I1.3.2 VYSLEDKY ANALYZY

11.3.2.1Vzdélani

O mezinarodnich projektech ani jinych formach spoluprice vibec neinformuji
skolské weby Moje skola, Scio, Ceska $kola, ABCDE, Prvni $kolni rozcestnik, Skola hrou,
VUP, Elektronické udebnice, Muj uditel, CSI CR a Microsoft ve $kolstvi. Velké mnozstvi
informaci tohoto druhu nalezneme na strankach NUOV, Portalu SIPVZ, UIV, Skola on-line a
Ucitelsky spomocnik, na poslednich tfech navic ve vyborné kvalité. Naprosto neuspokojivym
zpusobem jsou mezinarodni projekty prezentovany na strankach CZESHA, pouze primérné
na webech MSMT CR, IDM a Education on-line. Kromé jiz zminénych ti nejlepsich stranek
(UIV, Skola on-line a U¢itelsky spomocnik) byly z hlediska kvality hodnoceny vyborné také
stranky Skolstvi v kraji Vyso¢ina, EDUNET a EURODESK.

Domaci projekty nenalezneme na strankiach Moje $kola, Cesk4 $kola, Mij ugitel,
Microsoft ve Skolstvi, EURODESK, Education on-line, Elektronické ucebnice, CZESHA a
Brana DTS. Naopak mnoho doméacich projekti prezentuje UTV, IDM, Portal SIPVZ, NUOV a
VUP. Horsi nebo primémou kvalitu ma tato prezentace v piipadé Ugitelského spomocniku,
CSI CR a Prvniho $kolniho rozcestniku, vyte¢nou potom v piipadé UIV, EDUNET, VUP,
IDM a Scio. Z obou hledisek splituji pozadavky nejlépe stranky UIV, IDM a VUP.

Informace o Skolenich a celozivotnim vzdélavani se viibec neobjevuji na webech
Utitelsky spomocnik, Brana DTS, VUP, EDUNET, EURODESK a CSI CR, na strankach
Muj ugitel a Ceska $kola je nalezneme ve znaéné neuspokojivé kvalité. Vyborna tiroven byla
vyhodnocena pouze u Skoly on-line, Moji §koly a Microsoftu ve $kolstvi. Kombinaci obou

kritérii v tomto piipad¢ nejlépe vyhovuje Moje Skola.

Nejvice informaci o vzdélani poskytuji webové stranky NUOV a Portal SIPVZ, jen o

malo méng jich nalezneme na stankach UIV.
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Vzdélani — celkové hodnoceni kvantity
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V kvalité¢ poskytovanych informaci nejsou mezi jednotlivymi strdnkami zasadni

rozdily, negativni vyjimku tvoii pouze CZESHA a ¢astecné Maj ucitel,

jako téméft nebo zcela nevyhovujici.

které byly hodnoceny

2 Vzdélani — celkové hodnoceni kvality
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I v ¢eském prostiedi se zacinaji postupné rozvijet e-learningové vyukové sluzby, avSak

na komercnich portdlech jsou nabizeny pouze formou inzertni prezentace vzdélavacich

produkttl za Gplatu (napf. sekce Brana védéni na webu Skola on-line). Existuji oviem i

oborové zamétené internetové stranky pro ucitele a studenty, které poskytuji velmi kvalitné

zpracovana témata, ¢lanky, recenze, piehledy, odkazy na dalsi zdroje, popf. hesla
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encyklopedického charakteru, jez je mozné vyuzit pro vyuku a sebevzdélavani. Mnohé

z téchto webovych produktl jsou volné pristupné ,,ke stazeni* (pro inspiraci uved’'me napf.

pro vyuku c¢estiny a literatury stranky www.ceskaliteratura.cz nebo www.iliteratura.cz).

11.3.2.2 Sluzby

Informace o registru sité 8kol poskytuji v nadstandardni mife stranky MSMT CR,
UIV, Utitelského spomocniku a Brany DTS, nalezneme je ale také na webech Moje §kola a
Prvni Skolni rozcestnik. Internetové stranky Moje Skola a Ucitelsky spomocnik pfitom nejlépe
spliiuji kvalitativni hledisko, pouze primérny je vtomto sméru Prvni Skolni rozcestnik.
Z obou hledisek je v oblasti informaci o registru sité Skol nejlepsim Ucitelsky spomocnik.

Regionalni usporadani §kolskych informaci nabizi ze v§ech hodnocenych webovych
stranek pouze stranky NUOV, EDUNET, EURODESK, CSI CR, Skola hrou, Ugitelsky
spomocnik, Portal SIPVZ a Prvni $kolni rozcestnik. Vyborné se tohoto tkolu zhostila Skola
hrou a EDUNET, naprosto neuspokojivym zplsobem naopak dopadla snaha v ptipadé
Ucitelského spomocniku, Portalu SIPVZ a EURODESK. Ostatni byly hodnoceny primérné.

Velké mnozstvi publikaci prezentuji stranky NUOV a Elektronické uéebnice, naopak
vilbec tuto oblast nepokryvaji weby VUP, EDUNET, EURODESK, CZESHA, MSMT CR,
CSI CR, Ugitelsky spomocnik, Education on-line a Microsoft ve §kolstvi. Nejlepsi prezentaci
publikaci Ize nalézt na www strankach Scio, Skola on-line a IPPP, na strankach Moje skola,
Miyj uéitel, Skola hrou a Prvni $kolni rozcestnik je naopak témé nebo zcela neuspokojiva.

Z4dné novinky nenalezneme na strankach NUOV, ABCDE, EURODESK, CZESHA,
CSI CR, Brana DTS a Prvni $kolni rozcestnik. U mnohych ostatnich ale byla posuzovateli do
zna¢né miry zpochybnéna kvalita jejich internetové prezentace (Muj ucitel, Education on-line,
EDUNET, Skola hrou, Ugitelsky spomocnik), jako vyborné byly ztohoto hlediska
zhodnoceny pouze weby Elektronické udebnice, Skola on-line a Microsoft ve $kolstvi.

Internetovou prezentaci knihoven nalezneme pouze na strankach UIV, Utitelsky
spomocnik, NUOV a Brana DTS, v nejlepsi kvalité ji nabizi Ugitelsky spomocnik, z hlediska
mnozstvi nabizi nejvice UIV.

Vyhledava¢ nabizi vice nez polovina hodnocenych webovych stranek, nenalezneme

jej na strankach IDM, NUOV, Prvniho $kolniho rozcestniku, gkoly hrou, VUP, IPPP,
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EURODESK, Education on-line, Elektronickych u¢ebnic, CZESHA a CSI CR. Viechny

ostatni Skolské weby jej nabizeji v pomérné uspokojivé kvalit¢, vyjimkou je jednoznacné
negativné hodnoceny vyhledava¢ na EDUNET, pouze primérné jsou potom vyhledavace
MSMT CR, Portélu SIPVZ a Mého ugitele.

Jedingym webem, kde nelze nalézt zadné odkazy, jsou Elektronické ucebnice. VSechny
ostatni stranky odkazy asponi v néjaké podob¢ nabizeji, i kdyz podle posuzovatelt je jejich
kvalita na strankach CZESHA, EDUNET, Microsoft ve Skolstvi, Education on-line, Scio a
Prvni Skolni rozcestnik velmi diskutabilni. Zbylé weby byly hodnoceny uspokojivé nebo
aspon prumérné.

Diskusni foéra se v hojné mife vyskytuji na strankach Ucitelského spomocniku a
Ceské $koly, v mife b&zné potom na Skole on-line, Portdlu SIPVZ, NUOV, ABCDE, Scio,
Skolstvi v kraji Vysogina a Education on-line. Jako vyborna vyhodnotili posuzovatelé
diskusni fora U¢itelského spomocniku, Ceské skoly a webu ABCDE, naopak nedostatedna je
jejich kvalita na Education on-line a NUOV. Z hlediska kombinace obou hledisek se jako
nejlepsi zdaji internetové diskuse na strankach Ceské $koly a Uéitelského spomocniku.

Ucast v anketach nabizi na svych internetovych strankach Skola on-line, Moje kola,
UIV, Portal SIPVZ, Scio, Skolstvi v kraji Vyso¢ina a Ceska $kola. Hodnotitelé nepfijali
zadnou anketu bez vyhrad, jako zcela nebo témét neakceptovatelné se jim zdalo pojeti ankety

v ptipadé UIV a Scio.

Nejvice poskytovanych sluzeb mohou nabidnout stranky UIV a Ugitelského
spomocniku, dal$i stranky néasleduji s velkym odstupem. Sledované internetové stranky
nedopadly celkové v tomto ohledu pfili§ dobfe, jejich nabidka sluzeb je ve vétSiné piipada

velmi omezena, nabizené nastroje ziistavaji nevyuzity.
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Z hlediska kvality poskytuje nejlepsi sluzby Skola on-line, jen o maélo horsi jsou
Elektronické u¢ebnice a ABCDE. Vzhledem ke kvantité, tedy spektru nabizenych sluzeb u
stejnych webl, ale nezbyva nez konstatovat, ze jde o uzce specializované stranky, které

nabizeji vyborné propracované specifické sluzby, ale nepokryvaji celou sledovanou oblast.

Nejoptimalnéjsi kombinaci obou hledisek tak v oblasti sluzeb nabizi zfejmé Ucitelsky

spomocnik, nasledovany internetovou prezentaci UIV a Skolou on-line.
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11.3.2.3 Statni a verejna sprava, neziskovy sektor

Informace o statnich institucich a samospravé nelze viibec nalézt na vice nez tieting
sledovanych stranek (Ceské $kola, ABCDE, Prvni $kolni rozcestnik, Skola hrou, EDUNET,
Education on-line, Elektronické ucebnice, Muj ucitel, Microsoft ve Skolstvi). Ucitelsky
spomocnik, Brana DTS a IDM je naopak nabizeji v nadstandardnim mnoZzstvi.

Informace z oblasti legislativy jsou na Skolskych internetovych strankach jesté
skola, Scio, Skolstvi v kraji Vysocina, Ceska $kola, ABCDE, Skola hrou, Elektronické
ucebnice, CZESHA. Podrobnéji rozpracovanou nalezneme legislativu na strankach
ministerstva Skolstvi a IDM.

O stipendiich informuji ¢eského uZivatele pouze tii (!!) ze sledovanych webii: Skola
on-line, MSMT CR a Scio.

Statistické informace jsou na tom obdobn¢, v hojné mife je nalezneme na strankach
UIV a MSMT CR, v mife obvyklé na IDM, ostatni stranky statistice pozornost nevénuji.

O nadacich referuje tfetina webovych stranek, informace nechybi na Ucitelském
spomocniku, IDM, Moji skole, Bran¢ DTS, Prvnim Skolnim rozcestniku, VUP, EDUNET a
EURODESK.

Nejvice informaci o statni a vefejné spravé poskytuji svym navstévnikim weby
MSMT CR a IDM, zadné dalsi internetové stranky s nimi v tomto ohledu nemohou soupefit.
Celkové 1ze konstatovat, Ze sledované portaly nevénuji oblasti statni spravy a neziskového

sektoru pfili§ pozornosti.
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Statni a verejna sprava — celkové hodnoceni kvantity

Pocet bodu

11.3.2.4 Jiné

Informace ze sféry kultury pfinasi Skola on-line, Moje $kola, Scio, Skolstvi v kraji
Vysoc¢ina, ABCDE, Prvni skolni rozcestnik a EURODESK, v nadstandardni mife se o kultufe
doCteme na strankdch Brany DTS (tj. o kultufe referuje zhruba tietina celkového poctu

sledovanych stranek).

O sportovnich udalostech se Ize dodist na strankach Skoly on-line, MSMT CR, IDM,
Moji $koly, Brany DTS, Scio, Skolstvi v kraji Vysodina, ABCDE, Prvniho $kolniho
rozcestniku, Skoly hrou a CZESHA, tedy téméf na poloviné sledovanych webi.

Odkazy na dalsi, v analyze pifimo nespecifikované, resorty a zdjmové oblasti obsahuje
polovina stranek, nenalezneme je na U¢itelském spomocniku, Ceské $kole, Prvnim $kolnim
rozcestniku, Skole hrou, IPPP, EDUNET, Education on-line, Elektronickych ucebnicich,
CZESHA, Mém uciteli a Microsoftu ve skolstvi.

Nejvice informaci spojenych se Skolstvim a vzdélanim jen neptfimo poskytuje Brana

DTS; existuje ptitom velka skupina stranek, které se jimi nezabyvaji viibec.
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11.3.3 SHRNUTI

Na ceskych skolskych internetovych strankach lze nalézt v nejhojnéjsi mife odkazy na
dalsi zdroje informaci, méné informaci o Skolenich a vzd€lavani a o domécich projektech,
dalsi polozky néasleduji s nepatrnym odstupem. Naopak minimum se lze dozvédét o

knihovnach, statistickych informacich a zejména o stipendiich.

Primérné hodnoceni kvantity obsahovych polozek
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Nejvétsi mnozstvi informaci poskytuje svym navitévnikim web UIV, nasledovany
Utitelskym spomocnikem, Skolou on-line, MSMT CR a IDM, nejméné jich nalezneme na
strankach Microsoft ve Skolstvi. Pomérné velkd skupina webt se ale ocitla v nejnizsi ctvrting

grafu, to znamend, Ze mnozstvi a spektrum poskytovanych informaci je velmi omezené.
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Obsahové polozky — celkové hodnoceni kvantity

Ucitelsky spomocnik
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Skolstvi v kraji Vysogina

Nazev

Jako velmi kvalitni se ukazala Skola on-line, ale také strainky ABCDE, VUP a
Elektronické ucebnice. V ptfipadé mnoha webl se ukazala velkd nevyvazenost mezi
informacemi o vzdélani/vzdélavani a sluzbami, ve vétSin€ piipadii ve prospéch oblasti
vzdélani (extrémnim opakem je Ceska $kola). Je patrné, e mnohé Skolské stranky
nevyuzivaji dostatecné moznosti, které prezentace na internetu poskytuje, a sazeji pouze na
mnozstvi poskytovanych informaci. To je pfipad zejména webli EURODESK, EDUNET,

Microsoft ve Skolstvi a Moje Skola.

Pozadavkim optimalni kombinace vSech perspektiv (v€etné kvantitativni) nejlépe

dostala Skola on-line.
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Nasledujici graf ilustruje pokryti jednotlivych tematickych oblasti na sledovanych
internetovych strankach. Z jeho nerovnomérného rozlozeni Ize vyc¢ist, ze mnoho Skolskych
webl je orientovdno na jednu dominantni oblast, ostatnim nevénuji pfili§ pozornosti nebo je
opomijeji zcela, transparentnimi piiklady tohoto trendu jsou Ugitelsky spomocnik a Ceska

Skola. Presto Ize weby uvedené v levé Ctvrting grafu povazovat za pomérné vyvazené.

46



Studie proveditelnosti SIVP se zapracovanymi p¥ipominkami
Ustav pro informace ve vzdélavani

Bi‘ezen 2004
Obsahové polozky — hodnoceni kvantity
20 }I:IVzdéIénl' B Sluzby OSt. a vef. sprava OJiné
18 +H
16 -
(=]
< 14
o |
3 12
= 10
>8 8’
6,
o | L] L
; 0
Faiinininl I
0 . . . . “‘ “ . “‘ I . I-I -----
g 5 & A g 2 538 § =~ % 2853848 38 2
5 8 2 - iz § g © 2 2
E & £ © £ g s 5
3 2 % Z 8 8
5} Z ‘= k3 S
o} )UE) DE_ u&j =
Nazev

Pokud bychom tedy méli hodnotit ceské Skolské internetové stranky na zékladé

mnozstvi poskytovanych informaci, jejich celkové potadi by vypadalo nasledovné:

1. Ustav pro informace ve vzdélavani

2.-5. Ucitelsky spomocnik, Skola on-line, MSMT CR, IDM

6.—8. Moje Skola, Brana DTS, Portal SIPVZ

9.—11. Scio, Skolstvi v kraji Vyso¢ina, NUOV

12.-13. Ceskaé $kola, ABCDE

14. Prvni 8kolni rozcestnik

15.—17. Skola hrou, VUP, IPPP

18.—19. EDUNET, EURODESK

20.—24. Education on-line, Elektronické uéebnice, CZESHA, Mijj u¢itel, CSI CR

25. Microsoft ve Skolstvi
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Pokud ale uplatnime hledisko kvalitativni, dostaneme ponckud jiny vysledek s timto

potadim (CZESHA nehodnocena):

1. Skola on-line

2.— 4. Elektronické uéebnice, ABCDE, VUP

5. Bréna DTS

6.—10. Moje Skola, Microsoft ve skolstvi, Skolstvi v kraji VysocCina, U1V, IDM

11. U¢itelsky spomocnik

12.-13. Ceska §kola, IPPP

14. Scio

15. CSI CR

16. MSMT CR

17.-18. NUOV, EDUNET

19. Portal SIPVZ

20.-21. Skola hrou, Prvni $kolni rozcestnik

22. EURODESK

23. Muj ucitel

24. Education on-line
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I1.4 Srovnavaci analyza Sesti evropskych Skolskvch webu a Sesti Ceskych

Skolskvch webu

11.4.1 POPIS SOUBORU., METODIKA

Nasledujici analyza obsahuje srovnani vybranych ¢eskych a zahrani¢nich Skolskych
webovych stranek (portali) ze stejnych hledisek, jimz byla vénovana pozornost pii jejich
samostatném hodnoceni v kapitolach I1.2 a I1.3. Vybrano bylo téch Sest evropskych skolskych
webtl, u nichZ bylo mozné hodnotit verzi v narodnim (resp. ufednim) jazyce dané zems:'
Spanélsko (Spanélstina), Velka Britanie, Némecko, Rakousko, Irsko (anglictina) a
Slovensko. V piipadé ¢eskych internetovych stranek bylo zvoleno Sest hojné navstévovanych
a obecn¢ znamych Skolskych informacnich webt: stranky ministerstva Skolstvi

(www.msmt.cz), Ustavu pro informace ve vzdélavani (www.uiv.cz), Portal SIPVZ

(Www.e-gram.cz), Skola on-line (www.skolaonline.cz), Ceska §kola (www.ceskaskola.cz) a

. £ X v ) & ;e o ’ e - 2
regionalné zamétrena Brana DTS/Skolsky informacni server severovychodnich Cech.

11.4.2 VYSLEDKY ANALYZY

11.4.2.1 Vzdélani

Nejvice informaci o vzdélani ve vSech hodnocenych polozkéch, tj. mezinirodni
projekty, doméaci projekty a Skoleni, nalezneme shodné na Spanélském Skolském portalu a na
eském Portalu SIPVZ. O néco méné informaci piinaseji Seské stranky UIV a Skola on-line,
nasleduji ostatni zahrani¢ni weby, nejhlife z hlediska mnoZzstvi informaci dopadly dva weby
eské: Brana DTS a Ceské $kola. Ceské webové stranky tak nalezneme na okrajich spektra,
jehoz stied obsadily portily zahraniéni, které kromé Spanélska piinaseji vyrovnané a
primérné mnoZstvi zprav na uvedend témata. Ceské $kolské www stranky jsou na tom
v mezinarodnim srovnani z hlediska mnozstvi informaci o vzdélani (popi. vzdélavani) bud’

velmi dobie (Portal SIPVZ, stranky UIV), nebo velmi $patné (Brana DTS, Ceska §kola).

! Tato podminka byla zvolena proto, aby nebylo nutné hodnotit anglickou verzi www stranek, ktera neni vzdy
zcela shodna se strankami v narodnim/Ufednim jazyce.

2 Viechny tii analyzy byly uskuteénény soudasné, vybér srovnavanych serverd proto nemohl byt proveden na
zéaklad¢ vysledkt hodnoceni zahrani¢nich a ¢eskych Skolskych webti.
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Vzdélani — celkové hodnoceni kvantity

Pocet bodu
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Stat/portal

V grafech jsou barevné odliseny ¢eské (modra barva) a evropské (fialova barva) skolské weby.

Hledisko kvality nekopiruje zcela potadi webli podle mnozstvi informaci: primat sice
stale drzi portal Spanélsky, ale velmi kvalitni informace, i kdyZ v omezeném mnozstvi piinasi
také némecky $kolsky web, z ¢eskych pak stranky UIV a Skola on-line. Portal SIPVZ, ktery
poskytuje nadstandardni mnozstvi informaci, odpovida z hlediska kvality pouze priméru.
S velkym odstupem nejhorsi informace o vzdélani ptinasi tuzemska Ceska $kola. RozloZeni je
podobné (tfebaze ne tak transparentni a jednoznaéné) jako v pripadé kvantity, Ceské Skolské
weby se drzi na okrajich spektra, jsou bud’ velmi dobré, nebo velmi Spatné, v primérnych

hodnotach prevazuji www stranky zahrani¢ni.

Vzdélani — celkové hodnoceni kvality
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Jako jednoznacné nejlep$i v oblasti prezentace informaci o vzdélani byl vyhodnocen
$panélsky $kolsky portal, z &eskych potom stranky UIV s malymi rezervami v kvantitd i
kvalité. Neékteré Ceské webové stranky zhlediska vzdélani znaéné zaostavaly, coz je
vzhledem k zé&sadnosti uvedenych informaci pro resort skolstvi mozné povazovat za jejich

nedostatek (ale samoziejmé také za vysledek jejich odlisné profilace v oblasti Skolstvi).
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11.4.2.2 Sluzby

V oblasti sluzeb byla hodnocena nasledujici kritéria: informace o registru sité skol a o
regionalnim uspofadani Skolskych informaci, prezentace publikaci, novinek a knihoven,

moznost vyuzit vyhledavac, odkazy, existence diskusnich for a anket.

I v tomto ohledu nabizi nejvice Spanélsky portal, nasleduji dva Skolské weby ceské, a
to internetové stranky UIV a Ceska $kola, nejméné vyuziva moznosti internetu v tomto sméru
slovensky resort Skolstvi. V mnozstvi nabizenych sluzeb drzi ¢eské Skolské www stranky

lepsi priimér, ve srovnani se zahrani¢énimi weby jsou na tom velmi dobfe.

Sluzby — celkové hodnoceni kvantity
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Ani v poloZce sluzby jest¢ mnozstvi poskytovanych sluzeb neznamena kvalitu, tak je
tomu pouze v piipadé stranek Spanélska. Velmi dobré jsou také sluzby poskytované
internetovymi strankami Britanie ¢ Némecka, z ¢eskych webt je na tom nejlépe Skola on-
line. Naopak nejhtfe jsou hodnoceny slovenské webové stranky a domaci Portal SIPVZ.
Ceské internetové stranky obecné nedopadly ve srovnani nejlépe, v kvalité sluzeb je vétsina

zahrani¢nich Skolskych webii predcila.
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Sluzby - celkové hodnoceni kvality
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11.4.2.3 Statni a verejna sprava. neziskovyv sektor

Informace o statni a vetejné spravé a o neziskovém sektoru byly hodnoceny pouze
z hlediska mnozstvi, a to v nasledujicich polozkéch: statni instituce a samosprava, legislativa,
stipendia, statistiky a nadace. Nejvice informaci tohoto charakteru nalezneme jiz tradi¢né na
Spanélskych www strankach, nasleduji stranky britské, které poskytuji stejné mnozstvi
informaci jako internetova prezentace MSMT CR. Ostatni domaci stranky nalezneme v pravé
poloviné grafu, mnozstvi informaci poskytovanych o statni spravé je mensi nez na vétSing
hodnocenych zahrani¢nich webti, kromé Irska a Slovenska. Jednou z pficin je v tomto piipadé
nutn¢ fakt, ze v pfipadé zahrani¢nich webovych stranek byly hodnoceny vzdy oficialni
prezentace prislusného ministerstva Skolstvi, a ministerské stranky ani v ceském ptipadé

nedopadly $patné€. Ostatni Skolské servery jsou v ¢eském prostiedi zaméfeny jinym smérem.
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11.4.2.4 Jiné

Nejvice informaci z oblasti spojenych se Skolstvim jen neptimo (kultura, sport apod.)
pfinaseji www stranky britské, nasleduje $panélsky portal a Geska Brana DTS. Zadné piidavné
informace nepiinaseji stranky Ceské 8koly. Tuto kategorii je ale vzdy nutné vidét v kontextu
ostatnich, k informovani o kultute, sportu, popt. dalSich resortech slouzi primarn¢ jiné¢ weby,
a pokud uzivatel hleda tyto informace, sleduje jiné internetové stranky. Kategorii ,,jiné* tak
lze povazovat za ptijemny nadstandard, ktery ale neni hlavnim meéfitkem srovndni mezi

internetovymi prezentacemi zamétujicimi se na oblast Skolstvi a vzdélavani.

Jiné — celkové hodnoceni kvantity
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11.4.3 ZAVERECNE SHRNUTI

Jako jednoznacné nejlepsi ze vSech aplikovanych thli pohledu se ukazal Skolsky
informaéni a vzdélavaci portal Spanélska. Jeho podobu, strukturu a mnozstvi i kvalitu
informaci tak Ize brat jako jisty vzor, inspiraci.

V celkovém hodnoceni mnozstvi poskytovanych informaci (vSechny polozky
dohromady) se vétSina Ceskych Skolskych webil zatadila do stfedu grafu s téméf shodnymi
vysledky, nejvice informaén& nasycenymi &eskymi internetovymi strankami je web UIV,
ktery obsadil pficku hned za Spanélskymi strdnkami (a na shodné Urovni se strankami
britskymi). Nejhiife vyzné€lo hodnoceni pro www stranky slovenské, jen o malo vice

informaci poskytuje Ceské §kola.

Obsahové polozky — celkové hodnoceni kvantity
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Nasledujici graf znazornuje strukturu hodnocenych polozek z hlediska jejich mnozstvi
na jednotlivych $kolskych internetovych strankach. Spanélsko dosahovalo plného ohodnoceni
témet pravidelné, u webli hodnocenych na druhém misté je pomér v piipad¢ britskych stranek
vychylen smérem ke kategorii ,,jiné“ a v ptipadé webu Ustavu pro informace ve vzdélavani

smérem ke kategorii ,,vzdélani®. Jako velmi jednostranné orientovany se ukazal Portal SIPVZ.
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Hodnoceni kvality uz nedopadlo pro ceské Skolské internetové stranky tak dobre,

velka ¢ast z nich je na tom ve srovnani se zahrani¢nimi protéjsky htte. Skola on-line sice

nasleduje hned za nejlepSim webem Spanélskym, ostatni tuzemské hodnocené www stranky

se ale ocitly ve spodni Casti Zebficku. Castecné je to spojeno s nevyvaZenou kvalitou

poskytovanych informaci o vzdélani/vzdélavani a poskytovanych sluzeb (zejména Ceska

Skola), coz je ale problém také naptiklad rakouskych stranek. MnoZstvi poskytovanych

informaci tak v pripadé ceskych Skolskych webi neni vidy spojeno s odpovidajici

kvalitou téchto informaci.

Primérné hodnoceni kvality
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II1. Potreby resortu skolstvi v oblasti informacni, komunikacni a

vzdélavaci strategie (argumenty pro potiebu vzniku a vytvdaieni SIVP)

I11.1 Posun k informacni spoleé¢nosti

Ceska spoleénost, struktura jejiho vzdélavaciho systému i probihajici procesy vychovy a
vzdélavani jsou v soucasnosti konfrontovany s komplikovanou dynamikou ekonomickych,
socialnich, politickych a kulturnich trendti. V souvislosti se zvladanim ekonomické transformace,
narokl trzniho prostiedi a s novymi impulsy socidlni modernizace, které¢ jsou vyvolavany jak
integracnimi procesy, tak i rychlymi technologickymi zménami, dochdzi k vyznamnym
proménam kvality socialni struktury spolecnosti, k proméné socialnich procesii a vazeb. Rozsahlé
a mnohostranné ucinky a vlivy se promitaji i do oblasti Skolstvi, do narokii na vzdélavaci systém
a do rychle se méniciho prostiedi a podminek vychovy a vzdélavani.

Zejména prudky rozvoj informacnich technologii vyrazné méni charakter demokratické
obCanské spolecnosti, jeji ekonomické a politické sféry. Nové ndstroje, metody a formy
komunikace, vymény informaci a fizeni zvysuji a stimuluji potenciadl zmén. Mimo jiné oteviraji
také prostor pro efektivnéjsi, socidln¢ i ekonomicky ucelnéjsi organizaci a fizeni vzdélavaci
soustavy, pro ovliviiovani vychovy a vzdélavani. Spole¢nost znalosti (popt. spole¢nost zaloZena
na znalostech, spolecnost védéni — z anglického knowledge society), ktera je schopna
modernizacni procesy zvladnout a pfiméfené¢ vyuzit ke svému ristu a rozvoji, predpoklada i
vyzaduje maximalni racionalizaci struktury vzdé¢lavaciho systému a prvkt jeho fizeni,
racionalizaci prostfedkd a metod vychovy a vzdélavani.

Naléhavost zmén v systému vzdelavani a promény prostiedi a prvka fizeni resortu
skolstvi reflektuje a ve svych vychodiscich hodnoti Ndrodni program rozvoje vzdélivini v Ceské
republice (tzv. Bila kniha ) a jiz dfive zminéné navazujici dokumenty, v nichz je definovéana a
konkretizovana uloha MSMT, jeho plisobeni a funkce ve spole¢nosti znalosti. Zde je zdiiraznéna
1 potfeba zvladnuti novych forem komunikace.

Ke klicovym problémiim rozvoje ucinné komunikace, koordinace a procesu fizeni a
kontroly ve spolecnosti znalosti patii rychlé a zaroven efektivni poskytovani garantovanych
informaci, moznost jejich pruzného vyhledavani, dale zprosttedkovani a vyména validnich
zkuSenosti a poznatkid. Stejné vyznamné jsou tyto faktory i pro cilovy efekt ucelného, pruzného
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uspokojovani poptavky po vzdélavani a po efektivnich (a dostupnych) nastrojich vzdélavani a

vychovy. Nova technologicka uroven prostfedkit komunikace, ktera siln¢ zasahuje povahu fizeni,
davé nové moznosti v oblasti analyzy a hodnoceni pritbé¢hu a u¢innosti fizeni, metodické ¢innosti.
Tato technologicka uroven, zalozena na splnéni zakladnich podminek technologické vybavenosti
a na odpovidajici kvalifikaci, informa¢ni gramotnosti lidi, je pIn¢ vyuzitelna také k evaluaci a
autoevaluaci pribéhu a vysledkli vychovy a vzdélavani. Jestlize jednou z vyznamnych soucésti
evaluace na narodni urovni se stane statni maturita a soucasné¢ roste potieba evaluace
v evropském ramci, pak zajistit tyto procesy v zadané kvalité a rozsahu je realné jen pii vyuziti
informacnich technologii a pfi pouzivani a rozvijeni odpovidajicich informacnich systéma a

sluzeb.

Komponenty, jez jsou nezbytné ke zvladnuti naroku informacni spole¢nosti ve sfére

vzdélavani, se tak stavaji:

e aktualni technicka a technologicka vybava jako nosi¢ a nastroj komunikace;

e pribézné ziskdvané, systemizované, z hlediska obsahu kontinudln¢ dopliiované a do
dostupnych databazi a aplikaci zpracovavané informacni zdroje;

e prubézné vytvarené ucelné nastroje metodické podpory fizeni a rozvoje vzdélavaciho
systému;

e aktualné vytvarené koncepce, vzdélavaci metodiky, programy a materialy, poskytovani
informacnich, komunikac¢nich a vzdélavacich sluZeb;

e prostfedky efektivni autoaevaluace a evaluace prubéhu a vysledkl vychovy a vzdélavani;

e védecky vyzkum a vyvoj vybaveny odpovidajicimi prosttedky, ktery by zahrnoval klicové

problémy rozvoje vzdelavaciho systému, vychovy a vzdélavani.

Z pohledu potieb resortu Skolstvi tedy mizeme zobecnit, ze vSechny vySe naznacené
trendy (a s nimi spojené ndroky) jsou nevyhnutelné provazany vedle tradi¢nich postupt stale
siln€ji s funkénim vyuzitim novych informacnich nastrojit a produktl a s pouzivanim jim
odpovidajicim komunikacnich forem ve strukturach fizeni a rozvoje vzdélavaciho systému.
Mimotadné silnd, s novymi prostiedky komunikace uskutecCnitelnd je za takovych podminek
potieba resortu vést mnohostrannou a u¢innou komunikaci jednak se sférou statni spravy a

samospravy, jednak s odbornou i laickou vefejnosti. Ugelem tohoto procesu je vyse uvedené
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naroky napliiovat pomoci existujicich technickych, organizacnich, materidlnich, informacnich,

vzdélavacich i personalnich zdroja.

I11.2 Aktuilni dimenze sluZzeb SIVP v resortu §kolstvi

Pro ministerstvo Skolstvi jako garanta rozvoje Ceského vzdélavaciho systému dostava
vznik Skolského informaéniho a vzd&lavaciho portalu dva nové akcenty, které jsou spojeny
jednak s vyvojem tizemnéspravniho uspotadani, tedy s pifesuny kompetenci, jednak s diirazem na
celozivotni vzdélavani.

V souvislosti se zménami Uzemnéspravniho Clenéni statu, s posilovanim kompetenci
krajii a obci a se zménou postaveni MSMT nabyl projekt $kolského portalu v soudasnych
podminkach nové dimenze. Je to dano faktem, Ze resort Skolstvi, mladezZe a télovychovy ztratil
odvétvové tizeni. Dlsledkem reformy vefejné spravy pro usmérinovani skolstvi je predevsim to,
7e MSMT ztratilo ziizovatelské funkce, které piesly na kraje, obce a dalsi subjekty, ale ziistava
mu zakonna odpovédnost za statni politiku v oblasti vzdélavani, déti a mladeze. Pti posileni role
organid vefejné spravy pii rozhodovani a usmérnovani Skolstvi (pfedev§im organi samospravy)
byla zachovdna odpovédnost ministerstva za reflexi, zkoumdni spoleCenské problematiky
v okruhu jeho pusobnosti, za analyzu dosahovanych vysledkli a koncepéni Cinnost pii rozvoji
svéfenych oblasti piisobnosti, véetné predkladani resortnich podkladl potfebnych pro sestaveni
statniho rozpoctu.

Podle Vyroéni zpravy MSMT za rok 2002 Ke spolecnosti znalosti (material v tisku) ma
byt vysledkem reformy vefejné spravy ,zvyseni role stitu (MSMT) v oblasti koncepéni a
metodické smérem k organiim vykondvajicim pfenesenou statni spravu v krajich a obcich®.
Vyro¢ni zprava Ke spolecnosti znalosti konstatuje, ze ,,novy systém vefejné spravy piindsi do
Skolstvi 1 nékteré prvky, s nimiz se musi novy systém vyrovnat®. Mezi n¢ fadi jednak ,,eliminaci
ptimého vlivu MSMT na vykon sttni spravy jak na krajské, tak na obecni tirovni a omezeni
moznosti reagovat operativné na aktualni problémy, ¢imz sili tlak na zvySeni metodické a
koncepéni role MSMT*, jednak ,,omezenou moznost rychlého pienosu dilezitych informaci
Skolam a Skolskym zafizenim a zpétné vazby ze Skol, predevsSim u Skol a Skolskych zafizeni

ziizovanych obci®.
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Na jedné strané tedy existuje cela Fada kompetenci, které byly prevedeny na obce,

regiony a dali subjekty. Na strané druhé v§ak MSMT naléhavé potiebuje komunikovat,
ziskavat potiebné informace a poznatky, hledat a wuplatiiovat efektivni, z hlediska
finan¢nich nakladid primérené zplisoby metodického Fizeni, analyzy, kontroly a koncep¢ni
innosti. Skolsky informaéni a vzdélavaci portil v Sir§im pojeti miZe posilit pFimy i
zprostiedkovany vliv MSMT na vyvoj resortu a Skolskych zafizeni, zménit Kkvalitu
komunikace uvnitf resortu, kvalitu Fizeni a kontroly, miiZe napomoci mapovat probihajici
vyvojové trendy ve vzdélavaci soustavé. Pravé komplexni centralni Skolsky portal
umoziuje kumulovat i diléi vyhody spojené s vyuzivanim ucinnych informacénich
technologii.

Resortni portdl mtze také zasadnim zplUsobem prispét k realizaci Koncepce dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Za situace, kdy toto vzdélavani ma byt normativnim
predpokladem kariérniho riistu a nutnou podminkou pro pfiznani vymezené slozky platu ¢i
ohodnoceni, ptijde o pomérné naro¢ny systém organizacnich i personalnich opatieni. Pro kvalitu
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikil je stézejni jak vyuziti potencidlu vysokych skol,
které jsou dnes pietizeny, tak motivace a ¢asové moznosti vzdéldvanych. Informacni systémy a
sluzby SIVP jsou pii svém cileném vyuziti pro podporu a fizeni systému dalsiho vzdélavéni
prostiedkem, ktery minimalizuje ndklady a maximalizuje pozadovany efekt i v tomto specifickém
pripade.

Nutnost a vyhodnost komunikace prostfednictvim internetu doceiiuji stale vice i1 kraje a
obce. Ztizuji vlastni webové stranky, databaze, sité, snazi se zvysit obansky komfort nabidkou
komunikace a sluzeb. Vedle Portalu vefejné spravy zacinaji ptisobit i dalsi weby, které nabizeji
z4ddané informacni sluzby a jejich zprostiedkovani regiontim, obcim a méstiim. Nekteré z nich
usiluji o jistou miru integrace s Portalem vefejné spravy. Skolsky informaéni a vzdélavaci portal
v komplexnim pojeti predstavuje pro regiony a obce specificky informacni zdroj a sluzbu, kterou
jim v pozadované kvalité a ucelenosti, s garanci kvality a spolehlivosti poskytovanych informaci
neni a nebude schopen nabidnout (a ani to neni jeho cilem) Portal vetejné spravy. Portaly a
webova prostiedi nestatni sféry nemohou z podstaty véci, pfi nékterych omezenich vyplyvajicich
z role nestatnich subjektl, zadané sluzby v celé¢ komplexnosti poskytovat a zprostredkovat.

Potieba zajisténi ekonomického rhstu, stav na domdcim i evropském trhu prace a
nastupujici celoevropské trendy hledani prostiedkt, jak zabezpecit poptavané nové kvalifikace,

jak dosédhnout flexibility pracovnich sil cestou kvalitntho permanentniho vzdélavani a
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rekvalifikaci, se stdva podnétem pro podporu celoZivotniho vzdélavani. SIVP by tak mohl ve

statni strategii rozvoje lidskych zdroji zaujmout pozici informacniho centra a poskytovatele
cilené sluzby podpory celozivotniho vzdélavani.

Internet, ktery je atributem informacni spoleCnosti a stdvd se vyznamnym prostiedkem
komunikace, podpory fizeni a zefektivnéni procest vychovy a vzdélavani, celkového rozvoje
vzdé&lavaci soustavy, plni jiz nyni v Evropé i v samotném Cesku roli jedine¢ného média, a tento
trend pravdépodobné v nejblizsi perspektiveé zesili. Webové stranky, informacni a vzdélavaci
portaly se kvantitativné i kvalitativné prudce rozvijeji. Tento fakt je piimo ¢i zprostfedkované
obsazen, byt v riznych podobach v zakladu vSech dosud vzniklych koncep¢nich navrhi, pland,
piedstav a projektl spojenych s mysSlenkou vytvoteni resortniho $kolského portalu.

O existujici vefejné poptavee vypovida zajem o garantované informace z oblasti Skolstvi a
vzdélavani, ktery vyplyvd mj. z registrace navsStévnosti na ¢eskych informaénich portalech. O
tomto zdjmu svéd&i pritkazné i navstévnost webovych stranek MSMT a jim piimo fizenych
organizaci, pfedev§im UIV. Zajem a potencialni poptavku u¢iteli a fediteltl $kol ukézala i
provedend Setfeni, z nichz je zfejmé, ze internet v rostouci mife vyuzivaji a kvalitni Skolsky
portal by pfivitali (viz napt. kapitola II.1 Analyza dotaznikového setieni, které se uskutecnilo na

sklonku roku 2003).

111.3 Integra¢ni naroky a moznosti, Ceska republika na prahu EU

Stimulaéni vliv na rozhodovani pracovnikii ministerstva $kolstvi o SIVP by méla mit i
evropska integrace. Vstup Ceské republiky do Evropské unie i zadlefiovani Ceska do ir§iho
evropského prostoru si vynucuje volbu forem mezinarodni komunikace, vymény informacnich a
vzdélavacich sluzeb, které budou svou aktualnosti a dostupnosti spoluvytvaret ptiznivé prostredi
pro vzajemnou kooperaci narodnich vzdélavacich systémt, pro koordinaci vzdélavaci politiky
jednotlivych zemi a utvafeni evropského ramce vzdélavaci politiky a podminek vzdelavani a
vychovy. K tomu, aby MSMT vyhovélo témto o¢ekavanym trendiim a narokiim, potiebuje mit
k dispozici aktudlni poznatky o vyvoji vzdé€lavaci politiky a vzdélavacich systémt v Evropské
unii, ptipadné v rdmci zemi OECD.

Rychl4 a vieobecn& dostupna informovanost (nejen MSMT, ale i viech ostatnich, kdo

v resortu Skolstvi chtéji informace a poznatky tohoto druhu ziskat a mohou s nimi pracovat) o
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hlavnich smérech vzdélavaci politiky EU, o rozvoji vzdélavacich soustav, o programech rozvoje

lidskych zdroji, o prvcich i1 celku systému celozivotniho uceni, projektech a védecko-
vyzkumnych aktivitach je podminkou a soucasné legitimnim poZzadavkem usp&$né integrace CR
v této oblasti. Stejn¢ tak maximalni dostupnost informaci a nezbytnych norem, dokumentd o
moznostech vzdélavani v ramci integrujici se Evropy a zaroven i efektivni znalost Sanci, jak

vyuzit podpiirné programy a strukturdlni fondy k rozvoji ceské vzdélavaci soustavy.

I11.3.1 AKCNI PLAN ¢EUROPE

Na zasedani Rady EU v Lisabonu 23. a 24. biezna 2000 se nejvysSi predstavitelé
jednotlivych ¢lenskych zemi shodli, ze ,,Evropska unie ¢eli obrovskému skoku, zptisobenému
procesem globalizace a novou ekonomikou zaloZenou na znalostech®. Konstatovani, ze vysledky
ekonomického a socidlniho rozvoje budou stale vice zavislé na miie schopnosti ob¢ant vyuzivat
nové technologie a uplatiiovat je v ekonomice a pti budovani spole¢nosti zalozené na znalostech,
vedlo k rozhodnuti zvysit Gsili vlozené do vzdélavani a vychovy v oblasti zavadéni digitalnich
technologii a jejich efektivniho vyuZzivani.

Jako nejnaléhavéjSi ukol bylo stanoveno rychle vyuzit moznosti nové ekonomiky,
zejména internetu. Unie jako celek a Evropskd komise byly vyzvany k navrzeni jednotného
Akcniho planu eEurope. Odtud je odvozena iniciativa Elektronické uceni (E-learning).
Elektronické uceni v tomto pojeti neznamena paralelni vzdélavaci procesy ani neduplikuje jiné
iniciativy, ale spojuje rizné vzdélavaci komponenty, zasady zaméstnanosti Lucemburského
procesu a dalSich aktivit, jako napt. vyzkum, s cilem zajistit jejich celkové propojeni a efektivni
prezentaci na poli vzdélavani v celosvétovém métitku. The eLearning Action Plan: Designing
Tomorrov’s Education (2001), vychazejici ze zavéra Lisabonského jednani Rady EU, pozaduje
»pouZiti novych multimedidlnich technologii a internetu ke zlepSeni kvality vzdélavani
prostiednictvim zabezpefeni pristupu ke zdrojim a sluzbam, stejné tak jako ke
zprostiredkovani vymeény zkusSenosti a spoluprace. Moderni e-learningova feseni podle tohoto
planu maji akcentovat ,,vyznam uceni jako socialniho procesu nabizejictho moznost spoluprace
s ostatnimi ucicimi se, moznost pedagogického vedeni pii procesu vzdélavani.

VSeobecnym pozadavkem ze strany Rady EU je tedy ,zajistit efektivni integraci
informacnich a komunikacnich technologii do vychovy a vzdélavani“. Nové vzdélavaci

prostiedi by mélo napomoci autonomii, flexibilit€¢ a odstranéni hranic mezi jednotlivymi
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vzdélavacimi predméty, navazovani kontakt mezi kulturnimi centry a centry védéni, mélo by

také usnadnit piistup obcanti ke zdrojiim spolecnosti zalozené na znalostech.

I11.3.2 EVROPSKE SOUVISLOSTI VYTVARENiI INFORMACNICH SLUZEB A
PRODUKTU PRO POTREBY CESKEHO VZDELAVACIHO SYSTEMU

Na summitu EU v Goteborgu v roce 2001 byl piijat také s ohledem na budouci ¢lenské
zeme plan eEurope+ 2003: Spolecny program k realizaci informacni spolec¢nosti v Evropé (tedy
s terminovanymi ukoly do roku 2003), spole¢ny politicky zavazek vyuzit prilezitosti budovat
informacni spolecnost v evropském prostoru. Piipojila se i Ceska vlada. Nosnou orientaci planu je
myslenka ,,ucici se spolecnosti. Jako kli¢ pokroku v této oblasti bylo stanoveno vybaveni vSech
Skol technikou umoziujici uditelim i zakim pfistup k internetu a k jeho multimedidlnim
zdrojim. Mezi zésadni potfeby bylo zafazeno zajiSténi podplrnych sluzeb a prostiedkid pro
elektronické vzdélavani (e-learning) uciteli, zaki a rovnéz i1 rodi¢lh. Jednim z kol se stal
pozadavek vhodné pfipravit ucitele a upravit ucebni plany tak, aby zahrnovaly nové zptisoby
vzdélavani, organizovat vyuku tak, aby absolventi $kol byli informacné gramotni.

Iniciativa eLearning pfijata EU pfitom stanovila Ctyfi prioritni oblasti opatfeni: zlepSeni
infrastruktury a vybaveni (pfistup k internetu ve tiidach, 5-15 zakt ptipadajicich na jeden
multimedialni pocitac); Skoleni na vsSech urovnich (pocitacova gramotnost absolventi skol,
podpora vyuzivani pocitacovych technologii pti vyuce, vytvateni platforem pro on-line
vyuku, ptizpiisobeni osnov vyuky, zajisténi pocitacové gramotnosti pro vSechny pracovniky);
vyvoj kvalitniho obsahu a sluzeb; propojeni §kol v Evropé¢.

Ukoly prvni &asti eEurope+ byly pievazné rozplanovany do roku 2003. Jako indikatory se
pouzivaly pro oblast vzdélavani udaje o poctu pocitacti na sto zakli zakladnich nebo sttednich
Skol, pocet pocitaclti na sto zakl se zakladnim nebo rychlym pfipojenim na internet, procento
ucitelll pouzivajicich pravidelng internet ve vyuce predméti, které nejsou primarné zalozeny na
praci s pocitacem apod. Vedle dostupnosti podplirnych sluzeb a vzdélavacich prostiedki na
internetu mélo jit také o tvorbu platforem elektronického vzdélavani pro ucitele, zaky a rodice
(napf. i o pfistup pro znevyhodnéné déti, pfistup k digitalizovanému kulturnimu dédictvi, k
vicejazy¢nym multimedialnim vzdélavacim materidlim). Doporucovéan byl open source software

s vSeobecn¢ piistupnym zdrojovym kodem.
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Plan eEurope 2005 (schvaleny v Seville roku 2002) je pokracovanim planu eEurope

2002, ktery byl ptijat na summitu EU v ¢ervnu roku 2000 a ktery ptipravoval cestu k informacni
spolecnosti. Akéni plan eEurope 2002 se zamé&fil na pronikani pocitact a pocitacovych siti do
ekonomiky, statni spravy a Skolstvi. Snazil se vytvaret podminky, aby kazdy ob¢an unie mél
moznost podilet se na pfinosech, které soudobé informacni a komunikacni technologie (ICT)
pfinaseji. Plan eEurope 2005 (pokryvajici 1éta 2003 az 2005) orientuje EU na kvalitativné vyssi
stupent zavadéni a vyuzivani ICT. Zahrnuje dv€ skupiny akci: prvni skupina mé stimulovat
rozvoj dalSich sluZeb, aplikaci a informacnich obsahi, druha skupina podporovat soubézné
budovanou Sirokopasmovou infrastrukturu disponujici u¢innymi prostiedky pro bezpe¢né
uzivani této infrastruktury. Vytvoienim celoevropské superrychlé pocitacové patetre, piavodné
urcené pro propojeni evropskych védeckych a vysokoskolskych pracovist, byly vytvoreny dobré
pocateéni podminky. Ceska vysokogkolska poéitatova sitt CESNET 2 je soudasti této

celoevropské infrastruktury a ma odpovidajici technickou troven.

Akéni plan eEurope 2005 klade diraz na multiplatformovou konektivitu. V této
souvislosti vedle klasického pfipojovani pocitacl k internetu pocita i s interaktivni televizi a
mobilnimi termindly. Témito prostredky mé byt zkvalitnén pfistup k internetu a ma byt
umoznéna nova Skala multimedidlnich aplikaci. Plan ptedpokladd, ze v roce 2005 budou k
dispozici moderni on-lineové vetejné sluzby, zejména v oblasti e-government (elektronicka statni
sprava), e-learning (elektronicka vyuka), e-health (elektronické zdravotnictvi) a dynamické
prostfedi pro e-business (elektronické podnikani). A to za podminky cenové dostupnosti
Sirokopasmového piipojeni k internetu, dosazené vhodnym konkurenénim prostfedim, a za
podminky dostatecné bezpecnosti. Akéni plan predpoklada potiebné legislativni upravy,
monitorovani jednotlivych postuptl, jejich analyzu, zvetfejiiovani a popularizaci téch aktivit, které

piinaseji pozitivni vysledky.

Problematika zajisténi vSeobecné piistupné nabidky informacnich a vzdélavacich sluzeb,
kvalitnich, garantovanych a pfitom datové velmi obsahlych produktd je akcentovana potifebou
zabezpecCit neobycejné slozitou, v komplexu mnozstvi vazeb a souvislosti fungujici strukturu
vzdélavaci soustavy na vSech urovnich: od narodniho centra s provazanim na evropsky prostor,
od narodniho centra smérem ke krajim a obcim. SIVP se diky svym projektovanym funkcim a

poskytovanym sluzbam stava nastrojem, ktery s piiméfenymi ndklady finan¢nimi a personalnimi
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nabidne pozadované zprostiedkovani, zpracovani vstupt a distribuci vystupi, jez je obtizné

stejn¢ efektivné zajistit jinymi cestami.

111.4 Naléhavost rozhodnuti ze strany MSMT CR

Pro nalezité docenéni vyznamu SIVP na strané jedné a pro pfiznani zpozdéni realizace na
stran¢ druhé mtize poslouzit porovnani s praxi ¢lenskych zemi Evropské unie i1 dalSich statt, kdy
resortni portaly jiz Gasto plni v riizné kvalité to, co existuje v Ceské republice dosud spise jako
nesourodd a neuplna nabidka. V pribéhu nékolika let (od roku 2000, kdy vlada CR svym
usnesenim ¢. 351 schvalila Koncepci stdtni informacni politiky ve vzdélavani) prodélaly totiz
puvodni piedstavy o zfizeni a funkci Skolského portalu (vyjadiené v konkrétnéjsi podobé poprvé
v Planu I. etapy realizace statni informacni politiky ve vzdéldavdni) velmi rozporny vyvoj.

Celé tada pficin a faktort politické, ekonomické, organizacni i ryze technické povahy
zpusobila, ze do poloviny roku 2003 nevznikl navrh jasného, dostatecné konkrétniho, pro vedeni
MSMT ptijatelného a jim podporovaného feseni. Jednou z téchto p¥i¢in bylo soustiedéni kapacit
na posileni informacéni gramotnosti v resortu a vybaveni $kol v ramci programu Internet do Skol.
Koncepce projektu Skolského informacniho a vzdélivaciho portilu, zpracovana UIV v roce
2001, nebyla k realizaci projektu za t€chto okolnosti vyuzita.

V &ervenci 2003 schvalila porada vedeni MSMT dokument Teze Skolského
informacniho a vzdélavaciho portalu, predkladany naméstkem skupiny V pod €. j. 19 708/2003-
56 pti projednavani bodu programu Revize koncepce Skolského vzdélavaciho a informacniho
portalu v roce 2003. Schvaleny material Teze SIVP pii Gasovém posunu od praci roku 2001
vychazel z neexistence aktualnich obsahovych analyz a technickych studii a formuloval pro UIV
nové zadani studie proveditelnosti, které z povahy véci nebylo koneénym, jednoznaé¢nym
vymezenim poZadavki na Skolsky portal, nestanovilo jasnou, urcitou podobu jeho
organizacnich, technologickych, strukturdlnich, obsahovych a ekonomickych parametri a
souvislosti.

Rok 2004 je sohledem na formulace cili Koncepce stdtni informacni politiky ve
vzdéldvini a na rychly vyvoj internetového prostiedi v CR, EU i ve svété rokem, kdy nezbytna

rozhodnuti MSMT, zda a v jaké podobé& vytvaiet SIVP, preduréi bud’ vyrazné zpozdéni spusténi
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projektu (pfi védomi toho, ze je nutno drzet krok s trendy elektronickych, komunikacnich,

informacnich a vzdélavacich sluzeb), nebo naopak pozvolné piekonavani soucasné prodlevy.

V dobe¢, kdy se Skoldm a resortu nedostava komplexni, snadno dostupné nabidky funkci a
sluzeb resortniho portalu, je do jisté miry vysvétlitelné i to, pro¢ skoly, obce a kraje zatim Casto
nepocituji nutnost plné modernizovat své technické vybaveni a pokouset se o efektivnéjsi formy
komunikace, vymény informaci a zkusenosti a o rozvoj e-learningu. Zpozdéni pfi vyrovnavani se
s novymi naroky muze ilustrovat i rozpor mezi evropskym projektem ,,ucici se spolecnosti® a
pozvolnym tempem jeho realizace na ceskych Skolach. V oblasti e-learningu se piedpokladalo dle
planu eEurope 2005, ze jiz v roce 2003 bude v evropskych skolach dosazen pomér poc¢tu zakt na
pocita¢ 10:1. Na léta 2004— 06 mél byt vypracovan specialni program pro e-learning, v roce 2005
maji jiz masové fungovat virtualni univerzity. Podle idaji zjisténych MSMT viak ve $kolach
v Ceské republice na pocet 1 961 840 zaka k 30. zati 2003 piipadalo jen 77 371 pogitati ve staii
do péti let. Ke stejnému datu jesté 666 ceskych skol nebylo pfipojeno na internet a dalSich 884
mélo piipojeni prostfednictvim modemu — dial up. NejcastéjSim druhem ptipojeni (2993 ptipada)

byla pevna linka do 128 kbs.

Formulaci jednozna¢nych, konkrétnich doporuceni pro obsahovou a technologickou
podobu Skolského informa¢niho a vzdélavaciho portalu, nutnych pro pilotni projekt a fazi
zkugebniho provozu, oéekava PV MSMT od studie proveditelnosti. Tato studie na zakladé
provedenych praci, Setieni, komparaci a analytickych zavért kvalifikované vymezuje rozsah a
vytvaieni informacnich a vzdélavacich obsahii portalu, jeho struktury, navrhuje personalni
zajisténi a vyjadiuje obsah (a alternativné rozsah) technologické, provozni naro¢nosti moznych

projektovych variant.
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IV, Varianty _i'eSeni _technické zikladny i technologie SIVP a

implementace obsahu; obecny aspekt SWOT

Piistupy zpracovatelii studie proveditelnosti SIVP jsou uréeny danym zadanim studie
proveditelnosti a jsou motivovany potiebami zadavatele, tedy MSMT, a resortu $kolstvi. Promita
se do nich i orientace zpracovatelll v praxi vychovy a vzdélavani. V situaci, ktera byla popsana
z raznych hledisek v predchozich kapitolach, povazuji zpracovatelé studie za potiebné predlozit
PV MSMT ke zvazeni nékolik moZnych variant ¥eSeni SIVP. Prvni ¢ast této kapitoly uvadi
vycet takovych variant.

Pro zadavatele studie proveditelnosti je ale vhodné, aby pfi realizaci svych zamért
spojenych s projektem SIVP mél k dispozici i obecny analyticky pohled na silné a slabé stranky,
ptilezitosti a rizika. Takové analytické pohledy mohou bez ohledu na ptedstavy a zdméry
zadavatelll a zpracovatelll studie proveditelnosti vyjadrit bez naroku na vyc€erpavajici postiZeni
problému i to, co nelze piesné specifikovat ¢i s urCitosti pojmenovat. Analyzu obecnych

aspektit SWOT obsahuje druhd cast kapitoly IV.

IV.1 Varianty resSeni technické zakladny i technologie SIVP a implementace

obsahu

A) Nultd varianta: MSMT rozhodne, f¢ SIVP nebude vytvoien

Vyhodou této varianty je okamzitd uspora puvodné predpoklddanych finan¢nich a
personalnich ndkladi, prenechdni iniciativy pii zajiStovani fady zamyslenych funkci a sluzeb
SIVP jinym subjektim. Potencidlni naklady se piesouvaji z MSMT na regiony, obce, koly a
Skolska zafizeni, komercni subjekty, pedagogy, mladez. Odpada riziko vedlejsich
,»spolecenskych® problém, spojenych s vytvaienim resortniho portalu.

Nevyhodou varianty je ,ztrata pfilezitosti,” ztrata potencidlné ucinného resortniho
nastroje i vlastniho prostoru k poskytovani ptivodné zamyslenych funkei a sluzeb. Cast zdanlivé
uspofenych nakladi bude nutné vydat na zajisténi piedpokladanych funkci a sluzeb jinymi,
mén¢ standardizovanymi a unifikovanymi zptsoby a cestami (naptiklad na dodavku datovych
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obsahti resortu na Portal veiejné spravy, na malo efektivni, protoze roztiistény provoz webl a

malych portalt MSMT a piimo fizenych organizaci, na vyvoj dil¢ich programovych aplikaci, na
komplikovanéj§i koordinaci zabezpeCovani informacnich zdrojii a strategie resortu...).
Potencialni ztraty spojené s neexistenci SIVP mohou byt v informaéni spoleénosti, spoleénosti
znalosti zna¢né. MSMT nebude mit k dispozici funkéni komunikaéni nastroj pro napliiovani

svych cilti ve vztahu ke Skoldm, k statni sprave a samospravé i vici vefejnosti.

B) Prvni varianta: MSMT rozhodne, e SIVP nebude vytvoien a e &dst_piedpoklidanych

funkci a sluzeb komplexniho portilu bude napliiovana na Portdlu veiejné spravy

Je mozné ocekdvat urcitou integraci informacnich systémut resortu do Portilu vefejné
spravy ¢i vystupt z databazi, informaci produkovanych v resortu Skolstvi. Dojde ke sjednoceni
piistupu k datiim, ale piinos piitomnosti resortu na Portalu vefejné spravy bude pro MSMT a
resort jako celek méné vyznamny. Portal vetfejné spravy nemtize pro sva specifika plnit roli
funk¢nich portald, poskytovateld sluzeb pro vSechny resorty. Neni schopen pro své
charakteristiky a wurCeni stat se plnohodnotnym zprostiedkovatelem a poskytovatelem
komunikacnich, informacnich a vzdélavacich sluzeb typickych pro oblast Skolstvi a vzdélavani.

Vyhodou je vyuziti existujiccho HW a SW vybaveni tohoto portalu, vyuziti jeho
certifikacnich a identifika¢nich mechanismu. Jde o isporu prostiedki nutnych na tvorbu a provoz
vlastniho STVP.

Nevyhodou je uniformita a struktura, primarni funkcnost vychazejici z jinych naroki a
koncepci, nez jaké jsou vlastni Skolstvi. Nebude mozné pruzné¢ reagovat na poptavku po
informacnich sluzbach, produktech, podobach komunikace, ktera se rodi v okruhu piisobnosti
resortu. Problematické bude na tomto portalu provadéni zmén iniciovanych MSMT. Portal
vefejné spravy je vniman jako oficidlni, ,,0fedni* platforma, nikoli jako nastroj diskuse, vymény
zkugenosti a prostor tvofivosti pedagogii. MSMT nemiize efektivné vyuzit Portal vefejné spravy

k vlastni, specialni a potfebam ministerstva i vzdélavaci soustavy odpovidaji komunikaci.
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C) Druhd varianta: MSMT rozhodne o vytvoieni komplexniho resortniho portdilu

s vyuzitim vychodisek dle predprojektove studie firmy ANECT, a. s.

Otevieny, dynamicky informacni portal, ktery se bude rozvijet postupné a rozsifovat do
vzdélavaci oblasti. Robustni feSeni. Dodavatel technologie je profesiondlné¢ zdatny a je mozné
ocekavat v€asné zprovoznéni portalu. Obsahovou naplii pro zatazeni na portal, pro fizenou
integraci a implementaci budou v prvni etapé dodavat a garantovat predeviim MSMT a $est jim
piimo fizenych organizaci, v uzce vymezeném rozsahu i kraje, $koly a $kolska zafizeni. Rizeni
SIVP a tvorba jeho vn&jsi podoby budou centralizovany, tvorba a dodavani dat i garance za
jednotlivé dodavané obsahy budou pfevazné decentralizovany: odpovédnost ponesou dodavatelé.
Dalsi subjekty poskytnou své informacni ¢i vzdélavaci obsahy na zékladé projektu a aktudlni
potteby na principu kooperace v naslednych fazich.

Dodévani datovych obsahii, plnéni, implementace budou provadény technologicky
ucelnéjsi ze dvou moznych forem:

a) p¥imo na SIVP;

b) prostiednictvim cesty intranet SIVP — vngjsi ¢ast SIVP.

Vyhodou je efektivni délba kompetenci a odpoveédnosti, moznost postupného nédb&hu
funkci a sluzeb, kontrolovatelné rozsitovani SIVP a ekonomicky vhodné rozkladani nakladt na
tvorbu portalu do delsiho casového useku. Lze v prubéhu praci zhodnocovat ziskavané
zkuSenosti, reagovat na podnéty zvenci, korigovat a upfesiiovat cile.

Nevyhodou je rozpor mezi ocekavanimi a pozadavky z fad uzivatelt, cilovych skupin,
docasn& omezené moznosti SIVP je uspokojit. Je nutné vyrovnavat se zejména v dob& pilotniho
projektu a v pocatecnim obdobi provozu s rozdilnym vybavenim a standardy zpracovani dat a
obsahti u jednotlivych dodavateli. Pfi nejednoznacném vstupnim pozadavku mutze dodavatel

technologie maximalizovat vlastni zisk na tkor vysledku.

D) Tieti varianta: MSMT rozhodne o vytvoieni komplexniho resortniho portdlu s vyufitim

kapacity CIS, napojeni na INDOS

Vyuziti volné kapacity CIS, propojeni s INDOS pro potieby pilotniho projektu a dalsiho
provozu.
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Zpracovatelé neobdrzeli od zadavatele zadné doporuceni ke kalkulaci s touto variantou.

V obdobi praci na studii proveditelnosti SIVP byly projekt Internet do $kol a kvalita prace firmy
AUTOCONT i pravni souvislosti spojené s provozem a vlastnictvim sité a technologie INDOS
podrobeny tvrdé kritice ze strany MSMT CR. Zkoumani technickych a pravnich problémi

spojenych s touto variantou bylo mimo kompetenci zpracovateld studie proveditelnosti.
Obecné charakteristiky: dodavatelem je silna skupina, moZnost propojeni s projektem INDOS;
problematické vztahy s ministerstvem, problematické vniméni projektu vefejnosti a médii;

spolecenska a politicka citlivost rozhodnuti.

E) Ctvrtd varianta: MSMT rozhodne o vytvoieni_komplexniho centrdlniho resortniho

portalu v maximalisticke verzi

Otevieny, dynamicky, maximalné rozsahly portdl, navrzeny a vytvareny od pocatku
s plnymi naroky na informaéni a vzdélavaci funkci a sluzby. Rizeni tvorby dat, dodavky a
garance obsahu plné centralizované.

Vyhodou je viditelny vyrazny efekt, moZnost rychle se piiblizit ndrokiim uzivateld,
cilovych skupin. Pfi dostate¢ném zajiSténi financnim a persondlnim a pfi centralizaci dat a
produktd nevznikaji problémy mezi dodavateli dat, vyrobci obsahil a zpracovateli, odpada tada
problémt spojenych simportem dat a nutnost piihlizet k riznému vybaveni prvotnich
dodavatelti. Obsahy garantuje vyhradné fidici organ a redakéni tym SIVP.

Nevyhoda varianty spociva ve znacné investicni naroc¢nosti v dobé nejen pilotniho
projektu, ale i dal§iho provozu. Plné centralizace tvorby a garance obsahi, napliiovani funkci a
sluzeb je personaln¢ velmi naro¢nd. Plnéni a aktualizace portdlového obsahu jsou nedostatecné.
Pro vzdélavaci Cast portalu neni dostatek nekomercnich dodavateld, cilové skupiny, zejména
Skoly a Skolska zafizeni, ale i dal$i uzivatelé Casto pfipojeni k internetu nizkymi pfenosovymi
rychlostmi a rtizné vybaveni, nejsou schopny efektivné vzdélavaci programy a produkty vyuzivat.
Silné vetejna kritika plytvani prostfedky v situaci velkych zadmérl, ocekavani a problematického
pilotniho provozu. Obtizné hodnoceni opravnénosti a piimétenosti finan¢nich pozadavki

dodavatele technologii, i s ohledem na reformu vetejnych financi.

69



Studie proveditelnosti SIVP se zapracovanymi pfipominkami
Ustav pro informace ve vzdélavani
Brezen 2004

IV.1.1 CESTY, JAK SNIiZIT NAKLADY PROCESNi ANALYZY INFORMACNICH
SYSTEMU A PRODUKTU PRO PILOTNI PROJEKT SIVP

Pro sniZeni finanéni naroénosti piipravy a realizace pilotniho projektu SIVP a postupného
roz§ifovani provozu se jevi jako vyznamna nutnost napliiovani zikona €. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zmén¢ nckterych dalSich zékond, ktery zavazuje
organy statni spravy k zajisténi atestaci informacnich systémt, produktti nebo pfipojeni k
referencnimu rozhrani, tedy ke stanoveni jejich zpisobilosti pro pouziti v informacnich
systémech vefejné spravy na zaklad¢ shody se stanovenymi standardy, technickymi normami,
pozadovanym stupném bezpecnosti nebo na zaklad¢ dosazeni vys$i urovné technickych a
uzitnych vlastnosti, nez pozaduji standardy a technické normy.

Povinnost ziskani atestu s platnosti po dobu péti let je pro MSMT a piimo Fizené
organizace jiz nyni fakticky spojena s provedenim procesni analyzy informacnich systémii a
produkti a se zpracovanim nezbytné dokumentace.

Pro projektovani SIVP Ize tedy poéitat s tim, Ze procesni analyza informaénich systémd a
produktd MSMT i piimo Fizenych organizaci, ktera probiha v ramci piipravy na zakonem
vyzadovanou standardizaci a atestaci, bude vyuzitelna také pro potfeby projektovani a vytvareni
SIVP. Dodavatel technického feSeni a pfislusnych technologii dile efektivné vyuzije, bude-li
k tomu zavazan, soudinnosti s informatiky a programatory, ktefi jsou zaméstnanci MSMT a
vybranych piimo fizenych organizaci, vstupujicich do prvni faze pilotniho projektu SIVP. Tyto

priznivé okolnosti podstatné snizi prvotni naklady na spusténi a pilotni provoz Skolského portalu.
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IV.2 Obecny aspekt SWOT: SWOT-analyza tvorby SIVP

S (Silné stranky):

1. Financovani ze strany MSMT

Financovéani projektu SIVP ministerstvem umozni nezavislost na reklamé a na prodeji
sluzeb. V soucCasnosti je problémem prvoiradé zavaznosti neschopnost internetovych servert
uzivit se pomoci reklamy. Proto se snazi zpoplatiovat své sluzby a navazovat strategické aliance

s firmou, ktera bude pomoci tohoto serveru prodévat zbozi apod.

2. Kvalitni oborové informace
Statistické informace a informace z resortu $kolstvi produkované MSMT, UIV a ostatnimi
piimo fizenymi organizacemi jsou kvalitné zpracovany (kvantitativné i1 kvalitativné). Mohou tedy

podpotfit portal po obsahové strance.
3. Dostate¢né mnozstvi kvalifikovanych pracovniku z resortu Skolstvi
Uvazované piimo fizené organizace mohou pro piipravu a provoz SIVP poskytnout

mnozstvi odbornikll na oblast skolstvi, vychovy a vzdélavani.

W (Slabé stranky):

4. Absence konkrétnéjsi predstavy zadavatele o podobé portalu

Presngjsi predstava o konkrétni pozadované podobé portalu neexistuje. Neni zatim ani
rozhodnuto, jakym smérem by se meéla forma portalu ubirat (klasicky portal, megaportal,
zpravodajsky server) ¢i aspon naznaceno, kterému z existujicich webl by mél byt podobny z

hlediska struktury a nabizenych sluzeb.

5. Pracovni skupina
Neexistuje pracovni skupina na strané ministerstva, UIV atd., kterd by mohla byt

rovnocennym partnerem pro dodavatele: po odborné i praktické strance, pii zadavani portalu.
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Potiebnd skupina lidi musi mit aspon zékladni pfedstavu o podobé ostatnich internetovych

portalt, musi zahrnovat odborniky z oblasti IS/IT, lidi se zkuSenosti s provozem internetovych

servert (pokud mozno portala), odborniky na problematiku skolstvi a vzdélavani.

6. Nedostatek vyskolenych pracovniki

Neni k dispozici dostatek pracovnikii pro zajisténi plnohodnotného provozu portalu
(redakce, spravci). Neni tim mySlen nedostatek lidi se schopnosti pracovat na pocitaci, ale lidi
s redaktorsko-editorskymi schopnostmi pro provoz kvalitni zpravodajské ¢asti, se schopnostmi

vést diskusni fora atd. Outsourcing téchto ¢innosti mize vyjit velmi draho.
7. Neschopnost samofinancovani
Portal se pravdépodobné nebude schopen sam uzivit (dlouhodoba zavislost na financovani

ministerstvem).

O (PrileZitosti):

8. Neexistuje ekvivalentni portal v ¢eském internetovém prostiedi
Neexistuje zadny centralizovany systém, ktery by poskytoval komplexni a garantované

informace a sluzby z oblasti Skolstvi.

9. Trend rozSifovani se internetu a elektronickych sluzeb
V soucasnosti roste poptavka po elektronickych informacich (lidé si zacinaji zvykat na

internet). Da se predpokladat, ze tento trend bude pokracovat i v budoucnosti.

T (Hrozby):

10. Ukonceni financovani z diivodu uspor nebo zmény politickych priorit
Portalu zavislému na financovani ministerstvem hrozi, ze jeho rozpocet bude kracen
v disledku snahy o finan¢ni uspory. DalSim rizikem v dlouhodobé&j$im horizontu muze byt i
zmeéna vladnich priorit, ktera by vedla k pfehodnoceni financovani portalu. Takova zména miize
vést k ukonceni provozu podstatnych funkci portalu a k promarnéni investic, které budou do té
doby vynalozeny.
72



Studie proveditelnosti SIVP se zapracovanymi pfipominkami
Ustav pro informace ve vzdélavani
Brezen 2004

11. MozZnost napadeni projektu v médiich (spojitost s INDOS apod.)

V soucasné dob¢ jsou média velmi citlivd na podobné projekty. Jejich motivaci je dokazat
nesystematic¢nost v reformé vefejné spravy, poukazuji na piipady mrhani finan¢nimi prostiedky
ze statniho rozpod&tu. Dal§im motivem miize byt hledani paralely s projektem INDOS, ktery je

negativné vniman médii 1 vefejnosti.

12. Projekt ziska urcita lobby, a to za ucelem:
a) vysokych poplatkii za provoz;

b) propagace a prodeje zbozi a sluzeb.

13. Pristup vyucujicich a §kol k internetu
Omezené moznosti vyuzit v blizké Casové perspektivé elektronické zdroje informaci a
vzdélavaci produkty k efektivnimu zaclenéni do vyuky. NezkuSenost a nepfipravenost Casti

uditeld a absolventii pedagogickych oborti na V8.

14. Natlak dodavateli

Dodavatelé budou usilovat:

a) o maximalizaci pofizovaci a provozni ceny (motivace piipadem INDOS apod.);

b) o minimalizaci zmén vlastniho stavajiciho produktu a vlastni programatorské prace.
Dodavatelé tak mohou vyrazné¢ zménit a omezit plivodné zamyslenou funkcnost portalu. Toto

chovani je bézné, zvlasté v pripadé zadavatele ze statniho ¢i vetfejného sektoru.

15. Podcenéni iniciativy zadavatele

Nebezpecnym muze byt pfistup podcenujici podrobnou analyzu a navrh funkci a podoby
portalu a prenechani téchto ukonl dodavateli. Ten nemusi mit ani informace, ani motivaci k
vytvoreni skuteéné uzitecného skolského portalu. Potebuje jen predat dilo. Pro ptipravu navrhu a
realizaci portdlu je tfeba vytvofit specialni skupinu odbornikli na stran¢ zadavatele, ktera bude
schopna aktivné spolupracovat s analytiky dodavatele na formulaci piesného zadani, kontrolovat
zda je toto zadani spravné plnéno pii realizaci projektu, rozvijet portal do budoucna. Tito lidé by
méli byt seznameni se zdklady internetové a oborové problematiky a méli by mit aspon
uzivatelské zkuSenosti s portdlovymi feSenimi.
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V. Ndvrh obsahové struktury SIVP

V.1 Zakladni definice podoby Skolského informacniho a vzdé&lavaciho portalu

Podle materidlu Teze Skolského informacniho a vzdélivaciho portilu byl obecny cil
SIVP konkretizovan 14 specifickymi cili (viz kapitola 3 Tezi Zdkladni cile projektu). Téchto 14
cilt odrézi cile Projektu Il — Vzdelavaci SW a informacni zdroje a koncentrované jsou definovany

ve tfech rovinach funkénosti SIVP:

1) Vroviné informacni a organizacni jako komplexni informacni systém dat o
Skolstvi, vychové a vzdélavani.

Sprava portdlového obsahu musi byt decentralizovdna, aby jednotlivi garanti mohli
zajiStovat trvalou aktudlnost obsahu. Naopak sprava dat a jednotlivych aplikaci musi byt co
nejvice centralizovand, aby se minimalizovaly naklady na pofizeni a provoz. Vlastnim
obsahovym cilem je pak vytvofit jednotny, komplexni informacni systém dat o Skolstvi, vychove
a vzdélavani.

2) Vroviné vzdélavaci jako podpora pedagogickych pracovniki pri vybéru
vhodnych metod a didaktickych pomiicek pFi modernizaci vyuky a v ramci jejich vlastniho
celozivotniho vzdélavani. Podpora koncepce ucici se spolecnosti.

3) Vroviné komunikacni je prioritou poskytovat rychle dosazitelné, prehledné,
objektivni a co nejCerstvéjSi informace tykajici se vychovné-vzdélavaci problematiky,
resortu Skolstvi a podpory celoZivotniho vzdélavani. Spusténi portalu vytvori efektivni
komunikac¢ni kanal mezi statni spravou a samospravnymi celky a dalSimi klientskymi
skupinami. Ideélni stav pfedstavuje ptipojeni vSech Skol a Skolskych instituci, které maji vlastni

WWW stranky.

Rozsah sluzeb, které bude SIVP podle zaméru MSMT postupné ve viech tfech rovinach
naplnovat, je mimofadny. To predurcuje znacnou, ale v soucasnosti obligatorni, technologickou
narocnost, potfebu personalnich a finan¢nich prostfedkl. V souhrnu to pro realizaci projektu
znamena, ze cely rozsah funkci a sluzeb, spousténi aplikaci, implementace obsaht do portalu a
integrace zdroji bude probihat v postupnych krocich. Jiny postup by byl technicky
komplikovany, organiza¢né slozity a finan¢né ndkladny s rizikem nizsi efektivnosti nakladi.
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V.2 Navrh kategorizace dat

V.2.1 HLEDISKO CILOVYCH UZIVATELSKYCH SKUPIN, DODAVATELU DAT A
OBSAHOVYCH PANELU

Pro po&ateéni fazi prace na Skolském informa¢nim a vzdélavacim portalu je vymezeno
podle vytypovanych cilovych skupin osm uzZivatelskych kategorii, které se v ramci zkusebniho
provozu budou dopliiovat, upfesiiovat a dale rozvijet. Jsou jimi: feditelé Skol, pedagogové, zaci a
studenti, rodiCe, statni sprava a samosprava, védecti pracovnici a média. Chybét by nemél
informativni cizojazy¢ny panel. Uzivatelské profily budou vyuzivat kategorizaci dat, ptipadné
vazby vyhledavace na metadata k personalizaci obsahu zobrazeného na portalu.

Vedle cilovych wuzivatelskych skupin, které umoznuji efektivni a ucelné urceni
informacnich sluzeb a produktl, se déale nabizi orientace podle zivotnich situaci. Na rozdil od
cilovych skupin, jejichz vycet je v ramci resortu Skolstvi z povahy oboru a struktury obyvatelstva
jednoznacné vymezitelny, je mozné na spektrum individualnich kazdodennich problému reagovat
1 nabidkou feSeni specifickych zivotnich situaci. Podobn¢ jako odpovédi na ¢asto kladené otazky
na fadé webl zvysSuji uzivatelsky komfort navstévniki stranek, bude mozné béhem pilotniho
situaci.

Pro po&ateéni fazi provozu SIVP uréuje studie deset kategorii-obsahovych panelii. Ty
by mély umoznit uzivatelim snadnou a piehlednou orientaci v piedkladanych datech a
informacich. Z tohoto pozadavku vyplyva, ze data se v obou typech tfidéni sice mohou piekryvat,
ale jsou nabizena uzivatelim ve volitelnych kompletech, coz aspoii ¢astecné omezuje determinaci
uzivateli uzkym pohledem zadavatele. (Ta je naopak dominantni pfi orientaci na zivotni situace.)
Alternativni tfidéni je vedle kvalitniho vyhledavace vhodnym ndstrojem pro rychly pfistup
k informacim.

Obsahové kategorie SIVP postihuji: vychovu a vzd&lavani, volny ¢&as, informace pro
pracovniky Skolstvi, podminky a moznosti studia, instituce a adresare, legislativu a normy,
statistiku a vyzkum, mezinarodni spolupraci, informac¢ni formuléaie a komunikaci uzivatel. Pro

navrzené kategorie a subkategorie byl vytvofen &étyfmistny &iselnik. Ciselnik je konstruovan tak,
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ze umoziuje narust poctu kategorii 1 subkategorii. Jejich vycet je tedy dynamicky, to znamena, ze

navrhovana kategorizace dat neni uzaviena.

Uvedené kategorie jsou na zéklad¢ analyzy povazovany za zdsadni pro pilotni projekt
Skolského portalu. V piedpokladané startovni struktuie budou tyto kategorie a subkategorie
plnény daty nasledujicich sedmi instituci: Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR,
Ustavu pro informace ve vzd&lavani, Narodniho ustavu odborného vzdélavani, Vyzkumného
tistavu pedagogického, Ceské $kolni inspekce, Institutu déti a mladeZe a Institutu pedagogicko-
psychologického poradenstvi.

Zvlastnim piipadem je webova adresa www.e-gram.cz, kterd prezentuje sekci statni
informac¢ni politiky ve vzdélavani. Komunikace obou systémii (Portdl SIPVZ a SIVP) se
predpoklada a bude fesena v daldim kroku v implementacnim projektu SIVP. Data a systémy
jednotlivych dodavatell totiz nemaji jednotnou technologickou platformu, a zajisténi vzajemné

komunikace je proto klicovym ukolem pro zpracovatele implementacniho projektu.

Navrhy struktury uzivatelskych a obsahovych kategorii a subkategorii (viz Ptilohy 1.4A,
[.4B) a navrh kategorizace dat (viz Ptiloha I.5) ukazuji moZznou distribuci dat do jednotlivych
polozek. Uvadény model neni mozné chapat jako definitivni nebo jediné moznou ¢i vyCerpavajici
strukturu. Ukazuje vSak zfeteln¢, jak lze roztiidit na portalu informace, které jsou dosud k
dispozici na webovych strankach jednotlivych instituci. Datovy obsah je vzdy uveden
s prislusnymi dodavateli, kterymi jsou vySe uvedené instituce. Data a subkategorie se, jak je vyse
zminéno, v jednotlivych kategoriich ptekryvaji. Divodem je poptavka riznych uzivatelskych
skupin po stejnych informacich. Analogicky se tak data v nutné mife s ohledem na potieby a

poptavku ze strany uzivateld opakuji i v odlisnych obsahovych kategoriich.

V.2.2 STANDARDIZOVANY FORMULAR SKOL

Jednim ze zakladnich portalovych informac¢nich prvki pilotniho projektu by se mél stat
tzv. standardizovany formulét, jehoz vyplnéni a zvetejnéni by bylo zdvazné pro vSechny Skoly
MS, ZS, ZUS, ZvS, SOS, SOU, gymnazia, Specg, VOS) v CR. Data pro tento protokol by byla
ziskana ze dvou zdroju: jednak z jiz existujicich databazi vySe zminénych instituci, jednak od
fediteltt Skol podrobnym dotaznikovym Setfenim. Standardizovany formulat $kol (viz Ptiloha
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[.6A) by byl prubézné dopliiovan a aktualizovan. Jeho grafickd podoba by korespondovala

s formulafi umisténymi na Portalu vefejné spravy (viz www.portal.gov.cz).

Béhem zkuSebniho provozu by byly na obdobném principu zpracovany
standardizované formulafe i pro dalsi $kolska zatizeni v CR (domy déti a mladeZe, centra
volného Casu, pedagogicko-psychologické poradny apod.) a pro jednotlivé kraje (napt. prezentace

dlouhodobych zaméra rozvoje v oblasti Skolstvi a vzdélavani — viz Ptiloha 1.6B).

V.2.3 KOMUNIKACNI A VZDELAVACI CAST PORTALU

Jiz v ramci zkusebniho provozu poklada UIV za uéelné pofadat pravidelné ankety a fizena
diskusni fora, kdy by reprezentanti jednotlivych uzivatelskych skupin vyjadiovali své nazory a
pripominky k budouci podobé¢ portalu, svymi podnéty jej pomahali ,,dotvorit®.

Zpocatku by se portalova komunikace méla ubirat predevs§im dvéma sméry:

a) otevieni diskuse mezi uZivateli, jaké prvky a sluzby by uvitali ve vzdélavaci casti

portalu;

b) zlepSeni vzidjemné komunikace mezi fediteli jednotlivych Skol a mezi uditeli, a to na

regiondlni i celorepublikové Grovni, vymeéna poznatki a zkuSenosti.

V ramci zkusebniho provozu by se vzdélavaci sluzby prozatim zamétily:

1) na nabidku jiz existujicich Skolskych webovych stranek; patii sem jednak vSeobecné
informacni servery a on-line Casopisy, jednak oborové zaméfené weby, a to Ceské i
cizojazycné;

2) na informativni prezentaci novych ucebnic, vzdélavacich ptirucek a CD-ROM, e-
learningovych vyukovych programii;

3) na anotace udebnic a jinych vzdélavacich produktii, které maji akreditaci MSMT (popf. je
mozno uvetejnit kratké ukazky z téchto del).

Nedilnou soucasti vzdélavaci roviny portalu by mély byt i odkazy jednak na internetové verze
kvalitnich détskych, popularné-naucnych i odborné¢ zamétenych periodik, jednak na weby

vyznamnych ¢eskych (popf. i evropskych) knihoven, archivii ¢i muzei.
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V1. Technologie portalu, navrh ridici struktury portalu

Technologie portalu je zarazena jako Priloha III: Piedprojektova studie
technologie a ekonomické rozvahy financni narocnosti vytvoreni a provozu pilotniho
projektu Skolského informadéniho a vzdélavaciho portilu (SIVP).

Tato studie predklada feseni realizovatelné na dvou platformach, které jsou technicky i
ekonomicky vyhodnoceny. V piipad¢ realizace, zadavani vypracovani projektu je tieba zvazit,
zda vychazet z doporu€ené varianty, nebo volit kombinaci obou technologii, tedy Oracle a
Microsoft. Kombinované feSeni ma své vyhody 1 nevyhody. V pfipadé zvoleni
kombinovaného feseni se snizi negativni reakce vetejnosti i spolupracujicich subjektt, a to Ize

povazovat za velmi vyznamny klad takového feSeni.

V1.1 Navrh ridici struktury portalu

Schéma organizaéni struktury SIVP

MSMT
v
Ridici vybor

v |1

Koordinacéni tym
y —> ~ 7 Id
Dodavatelé dat 1 [~ Redakdéni tym

v
SIVEP

Dodavatelé dat 1 — pravidelni dodavatelé dat (napt. PRO), p¥ispivajici registrovani autofi, u¢astnici diskusi

Dodavatel
technologie

Dodavatelé
dat 2

Dodavatelé dat 2 — zdroje schopné na objednavku zpracovat zadané téma

—

dodava podnéty
—”  Ridi
—»  dodava data
—

uzavira smlouvy, zajistuje technickou spravu
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VI.2 Vychodiska pro organizaci Fidici struktury SIVP

VI1.2.1 KOMPLEXNI RESENI VYTVARENI CENTRALNIHO SIVP

1) Jednou z podstatnych vyhod komplexniho centralniho zdroje, poskytovatele sluzeb,
je sniZzeni nakladt. Tato vyhoda plyne z obecnych piinost unifikace a standardizace. Koncovi
uzivatelé se nemuseji pfizplisobovat technologickym a funkénim narokiim vétSiho poctu
poskytovatell. Je zabezpecena ¢asova uspora spojend s moznosti nalézt potfebné ,,na jednom
miste“. Pfidana hodnota plyne z kumulativniho efektu soustfedéni vystupt informacnich a
vzdélavacich zdroji, zmoznosti systematického zpracovani a wucelené, efektivné
strukturované nabidky. Jeden poskytovatel snaze minimalizuje néklady na potfebné zmény
technologické, organiza¢ni i obsahové.

Jako variantni model pro srovnadni a analyzy efektivnosti mize slouzit investice do
Skolského portalu ve Zlinském kraji. Dvoumilionova pocatec¢ni investice do tohoto portalu
muize byt pro region uZziteCnd, pii vynasobeni potfebnych nékladii na zfizeni a provoz
takového portalu ve vSech krajich se uz ale jevi z hlediska vydajii jinak. Ani vznik a provoz
Ctrnéacti  regiondlnich Skolskych portald by vSak bez nasledné (a vtomto pripade
komplikované) koordinace, integrace a dodatecného vytvoieni centrdlni strukturované a
doplnéné nabidky funkci a sluzeb neumoznil MSMT splnit ty cile SIPVZ, které ma napliiovat
SIVP.

2) SIVP plni roli centralniho portélu resortu $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, kterou
nemtiZze s ohledem na specifika resortu a povahu vzdélavaci soustavy efektivné naplnit pro
potieby MSMT, piimo fizenych organizaci, $kol a $kolskych zafizeni, krajli, obci,
pedagogické vetejnosti a zakli zadna soustava nékolika dil¢ich portali.

Odpovédnost MSMT za koncepéni rozvoj vzdélavaci soustavy, metodické Fizeni a
evaluaci v narodnim 1 evropském ramci a za rozpoctové zélezitosti je spojena s nutnosti
specifické prace s informacemi a s vedenim specifické, obousmérné komunikace s regiony,
Skolskymi zafizenimi, fediteli i pedagogickymi pracovniky. V mezinarodnim srovnani se
potvrzuje, ze v zemich EU 1 ve svété jsou centralni informacni ¢i informacné-vzdélavaci
portaly pro oblast Skolstvi a vychovy obvyklé. Bez existence resortniho portalu, na ktery
miize MSMT prosttednictvim fidictho vyboru uplatiiovat v aktudlnim &ase odpovidajici

naroky, miize byt do budoucna méné efektivni i komunikace ¢eské strany v ramci evropskych
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siti (napt. European Schoolnet a obdobné projekty), které vyzaduji rozvoj webovych a

portalovych feseni pro kooperaci narodnich ministerstev skolstvi v celoevropském ramci. Do

European Schoolnet jiz vstoupily Mad’arsko a Slovinsko.

3) Provoz SIVP v komplexnim pojeti nabizi sluzby a vytvati podminky pro funkéni
vyuziti portdlu jako prosttedku i prostoru ke komunikaci pedagogickych pracovniki,
Skolského managementu a pfisluSné c¢asti statni spravy a samospravy. Svou kapacitou a
funkcionalitou poskytuje misto pro tviirci pedagogické aktivity, zprostfedkovani a vyménu
zkuSenosti a metodické i vzdélavaci prezentace nekomercéniho charakteru. Portal nevylucuje
ani zprostfedkovani komer¢ni vzdélavaci nabidky, software a informaci o vzdélavani.

Alternativni mozZnosti je provoz resortné orientovaného elektronického trzisté. Sektor,
v némz bude tato nabidka (nebo informace o takové nabidce) prezentovana, zprostiedkovana,
bude pro uzivatele zieteln¢ oddélen od ostatnich ¢asti portalu. Podminkou pro pfitomnost a
prezentaci takové (provozovatelem co se tyCe kvality negarantované nabidky) je, Ze
nezasahne do funk¢nosti a nijak neomezi maximalni komfort uzivateli nekomercnich funkci a
sluzeb portalu. Konkrétni podoba komeréni nabidky a prezentace mize byt velmi variabilni

podle nastavenych limitd.

V1.2.2 RIZENi, ORGANIZACNiI STRUKTURA SIVP PRO PLNY PROVOZ PODLE
DRUHE VARIANTY

MSMT: odpovédné za stanoveni strategie, rozvoj obsahu, postup feSeni financovani a
kontrolu vynakladanych prostfedks; rozhodnuti o dodavateli technologie a uréeni formy

zajisténi provozu technické stranky portalu, o provozovateli jsou v kompetenci MSMT.

Ridici vybor: jmenovan MSMT, rozhoduje v ramci kompetenci vymezenych ministerstvem o
koncepénich navrzich a formach realizace a rozvoje SIVP, o uéelném vynakladani prostiedkil,
uréuje priority, naplituje koncepci MSMT pii tvorbé portalu; vybor vyuziva k vykonu svych
kompetenci expertnich konzultaci a analyz; jako Ucelné a nezbytné se jevi, aby pfedsedou
fidictho vyboru byl jmenovany zastupce MSMT; vybor konkretizuje zadani pro koordinaéni

tym na zakladé svétenych kompetenci.
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Doporucené sloZeni ridiciho vyboru:

piedseda — zastupce MSMT vybaveny rozhodovacimi kompetencemi a povéfenim
k jednani s dodavateli dat (MSMT, PRO, kraje, $koly) a s MSMT uréenymi
dodavateli technologie;

¢lenové — zastupci PRO véetné vedouciho koordinaéniho tymu, zastupce odboru SIPVZ, déle

napft. zastupce kraje, zastupce pedagogické vetrejnosti apod.

Koordinac¢ni tym: jmenovany provozovatelem SIVP, zajiStuje realizace s nestandardnimi

dodavateli dat (viz Schéma organizaéni struktury SIVP Dodavatelé dat 2, tj. resortni
odbornici vybaveni kompetenci uzavirat smlouvy s prilezitostnymi dodavateli, napf.
vysokymi Skolami); s dodavatelem technologie posuzuje technologickou realizovatelnost a
ekonomickou naroc¢nost zadani (zastupce dodavatele technologie a programator); v intencich
fidicitho vyboru a provozovatele spoluvytvari a rozviji obsahové struktury a informacni a
vzdélavaci sluzby portalu, realizuje koncepci rozvoje SIVP koordinaci prace dodavatelti dat a
produktl, rozhoduje o zakladnim ramci prace redakéniho tymu, poskytuje podporu jeho
¢innosti; predklada ndvrhy zdsadnich rozhodnuti fidicimu vyboru; schéazi se ke konzultacim,
ptipadné bude zvolena jind vhodna forma jeho piisobeni a vzajemné spoluprace a komunikace
¢lent; je Gcelné, aby vedoucim tymu po dobu pilotniho projektu byl zastupce jedné z piimo
fizenych organizaci jako dodavatele dat a informacnich produkti pilotniho projektu a

provozu.

Redakéni_tym: vytvafeny a fizeny provozovatelem SIVP (zaméstnanci provozovatele),

sloZzeny z administratorti, redaktorii (spravce Ciselnikil) a grafika, pribézné pracuje s daty od
standardnich dodavateli (1. MSMT a jim pfimo fizené organizace, 2. kraje, povéiené obce a
ostatni resortni organizace, 3. Skoly a Skolské zatizeni); tym zpracovava do Sablon a rediguje
obsahy a dotvafi strukturu vlastni produkce SIVP, garantuje jeji kvalitu; spolupracuje
s dodavateli garantovanych dat a informacnich produkti (viz Schéma organizacni struktury
SIVP Dodavatelé dat 1), obsluhuje ankety a diskusni fora, komunikuje s uZivateli, analyzuje
a vyhodnocuje tyto sluzby portalu; redakéni tym, perspektivné systém redakci a redakénich
spolupracovnikii, bude ptebirat i produkci dalSich orgént statni spravy a instituci
shromazd’ujicich data o skolstvi, mladezi a roding; postupn¢ budou, kdyz vznikne poptavka a
potieba, ustaveny redakéni skupiny pro jednotlivé tematické sekce; redaktofi pii respektovani

uréenych standard budou fadit dokumenty podle systematické kategorizace do ptislusnych

82



Studie proveditelnosti SIVP se zapracovanymi pfipominkami

Ustav pro informace ve vzdélavani

Brezen 2004

obsahovych kategorii rtiznych urovni, zatazovat pfispévky do publikacniho systému a

redigovat diskusni fora, udrzovat a vyhodnocovat vhodnymi formami (pfi technickymi a
personalnimi moznostmi podminéné intenzité a kvalit¢) komunikaci s uzivateli informacnich

a vzdélavacich sluzeb portélu.

Takto navrzené feSeni ma vyhodu v aktualizaci dat (odpovédnost je na feditelich PRO)
a neznamena zddnou vyznamnou zménu proti sou¢asnému stavu, protoze v této dobé vSechny
PRO udrzuji své vlastni www stranky. Pocet pracovnikd, ktefi budou znamenat personalni

nartist, zahrne pouze redak¢ni tym portalu.

V1.2.3 SPRAVA A PROVOZ TECHNOLOGIE, JEJi UDRZBA, MODERNIZACE A
ROZVOJ TECHNICKE STRANKY SIVP

Rozhodnuti o vybéru spravce a zajistovatele provozu, o zdsadnich otazkéach a navrzich
modernizace a rozvoje technické stranky portalu je v pravomoci MSMT. P¥i zaji§téni spravy a
provozu Ize alternativné uvazovat o zajisténi zaméstnanci MSMT ¢&i n&které z pfimo fizenych
organizaci, napf. vytvorenim konkrétniho utvaru, nebo o drazsim, plné¢ dodavatelském fteSent,

tedy o vybéru firmy (nejspis dodavatele portalu).

Pilotni (zkuSebni) provoz:

Redakéni tym je rozSifen o analytickou skupinu a (predevSim) prostfednictvim portalu

provadi detailni analyzu potieb jednotlivych cilovych uzivatelskych skupin.
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VII. Zaveéry

Skolsky informaéni a vzdélavaci portal, jehoz vznik predpokladaji Pldn I. etapy
realizace stdatni informacni politiky ve vzdélavdani, zpracovany na zaklad¢ Koncepce stdtni
informacni politiky ve vzdélavani, Projekt Il — Vzdelavaci SW a informacni zdroje, a Plan I1.
etapy realizace stdtni informachni politiky ve vzdéldvani, je realizovatelny.

Existuje politickd objednavka domaci (vladni koncepce) i1 evropska (koncepcni
zaméry a akéni plany Evropské unie orientované na vyuziti internetu k vytvareni a podpote
,ucici se spolecnosti®).

Provedena Setfeni zajmu o sluzby resortniho portalu mezi uciteli a fediteli $kol, stejné
jako analyzy kvality a struktury dostupné domaci nabidky a struktury i obsahu vybranych
zahrani¢nich webii &i portaldl prokazuji potencialni poptavku po sluzbach SIVP. O existujici
vetejné¢ poptavce vypovida zdjem o garantované informace z oblasti Skolstvi a vzdélavani,
ktery je registrovan na ceskych informacnich portalech. Svéd¢i o ném 1 navstévnost
webovych stranek MSMT a jim pfimo Fizenych organizaci, piedev§im UIV.

Z povahy resortu $kolstvi a predpokladanych funkci a sluzeb SIVP je ziejmé, Ze jeho
ulohu nemtize prevzit a efektivné plnit Portal vefejné spravy.

Vefejnost, statni sprava i samosprava, skoly, ale i véda a vyzkum v oblasti vychovy a
vzdélavani dosud ziskavaji potfebné informace o vzdélavaci soustave z celé fady zdrojii, Casto
za vysoké cCasové ndroCnosti. Predpokladané cilové skupiny, uZzivatelé sluzeb Skolského
portdlu mohou vytvorenim komplexniho informac¢niho systému garantovanych,
aktualnich dat o Skolstvi, vychové a vzdélavani v prostiedi internetu ziskat zna¢nou
piidanou hodnotu.

Jiz spusténi pilotni verze SIVP za soudinnosti MSMT a jim piimo Fizenych organizaci
umozni poskytovat rychle dosaZzitelné, prehledné, objektivni a co nejCerstvéjsi on-line
informace tykajici se vychovné-vzdélavaci problematiky, resortu Skolstvi a podpory
celozivotniho uceni. Tento komplexni informacni systém je také mozné povazovat za prvni
krok k rozvijeni sluzeb e-learningu. Portal pak bude mozné orientovat podle potieb resortu
zejména k podpote pedagogickych pracovnikd pfi vybéru vhodnych metod a didaktickych
pomucek pii modernizaci vyuky a v rdmeci jejich vlastniho celozZivotniho vzdélavani. Podpoti
se tedy koncepce ucici se spolecnosti.

Vroviné komunikacni provoz portadlu vytvoii efektivni resortni platformu pro

komunikaci ptislusné Casti statni spravy a samospravy, $kol a Skolskych instituci, odborné
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vefejnosti. Ceska republika pii provozu a rozvijeni funkci a sluzeb SIVP naplni i naroky

komunikace v oblasti tvorby skolské politiky, rozvoje Skolstvi a vzdélavani v evropském i
svétovém ramci, piedev§im v ramci Evropské unie.

Rozsah sluzeb, které ma a mize SIVP podle zdméru MSMT i v soudasnosti
realizovanych ak¢nich plant EU postupné v informac¢ni, komunikaéni a vzdé¢lavaci roviné
napliovat, je znacny. To preduruje i nutnost vyhovét dnes jiz nezbytnym ndrokiim na
technologickou vybavu, potifebu persondlnich a finan¢nich prostfedk a dodrzeni standardd,
kterymi je vSak jiZ nyni resort vdzan a pfizpliisobuje se jim, platnych pro tvorbu a provoz
informacnich systémi a produkti. Cely rozsah funkci a sluzeb, spousténi aplikaci,
implementace obsahii do portalu a integrace zdroji tak nemutze byt zalezitosti jednorazové
realizace rozsahlého projektu, ale provoz bude nabihat po krocich. Odpada tak riziko pfili§
technicky komplikovaného, organizaéné slozitého a financné ndkladného teSeni, které by si
vynutilo pocetné nasledné korekce a zdroven neumoznilo nalezit¢ zhodnocovat postupné
nabyvané zkusenosti realizatorti projektu a provozovatele portalu.

Predkladand studie proveditelnosti (jak byla obsahové 1 terminové zadéna a
financovana) je na rozdil od klasickych studii specifickym vystupem, ktery s minimem
nakladt pro MSMT postihuje oblast §kolstvi, mozné alternativy feeni, navrhuje architekturu,
obsahovou strukturu, kategorizaci dat a umoZziuje rozhodnout o pfijatelné varianté
technologického zakladu a zajisténi funkci a sluzeb SIVP.

Pro MSMT nabizi studie proveditelnosti SIVP mj. i jednu z cest feSeni adaptace na
novy systém vetejné spravy. Ziizenim tady sluzeb portadlu davd moznost reagovat operativné
na aktualni problémy, posilit metodickou a koncepéni roli MSMT a zvladnout problém
rychlého pienosu dulezitych informaci Skoldm a Skolskym zafizenim spolu se zajiSténim
zpétné vazby ze Skol, predevsim u Skol a Skolskych zafizeni ztizovanych obci.

S ohledem na prosazujici se vyvojové trendy informacni spole¢nosti, ,ucici se
spole¢nosti, spolefnosti znalosti je mozné zvazovat vhodnost, nakladnost, persondlni
naroénost jednotlivych variant feSeni, nikoli odmitnuti realizace projektu SIVP. Zdanliva
okamzita absolutni uspora prosttedkil spojena se zamitnutim projektu totiz souvisi se ,,ztratou
prilezitosti a fakticky nevede k tispofe, ale k pokracujicimu vynakladani vetejnych i
soukromych prostfedkii na jiz existujici nesystémova feSeni a méné efektivni zplsoby

zajistovani informacnich, komunika¢nich a v budoucnu stale vice i vzdélavacich sluzeb.
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